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Quota di aiuto sociale stabile
Calcolando il numero di beneficiari di aiuto sociale in pro-
porzione alla popolazione residente si ottiene per il 2014 
una quota nazionale di aiuto sociale pari al 3,2%. Sebbene 
rispetto all’anno precedente si riscontri un aumento dei 
beneficiari dell’aiuto sociale, la quota rimane invariata, poi-
ché quell’anno è aumentata in modo corrispondente anche 
la popolazione residente.

Stabili le differenze di quote di aiuto sociale 
cantonali
Se si considera la quota di aiuto sociale nei singoli Can-
toni, non emergono grandi differenze rispetto all’anno pre-
cedente. I Cantoni con centri cittadini continuano ad avere 
quote di aiuto sociale superiori alla media; a questi Can-
toni appartengono anche Neuchâtel, Basilea-Città, Gine-
vra, Vaud e Berna. I Cantoni prevalentemente rurali, invece, 
continuano a registrare quote inferiori alla media. Rispetto 

Statistica svizzera dell’aiuto sociale 2014: 
invariata al 3,2% la quota di aiuto sociale 
Nel 2014 in Svizzera i beneficiari dell’aiuto sociale sono 
stati 261’983, pari a 162’935 dossier comportanti un aiuto 
sociale finanziario. Rispetto all’anno precedente la quota 
di aiuto sociale è rimasta invariata al 3,2%. 

Aumento del numero di dossier di persone sole
Rispetto all’anno precedente il numero di casi comportanti 
il ricorso all’aiuto sociale è cresciuto di 4335 unità, pari al 
2,7%, e il numero di persone assistite è salito di 4791 bene-
ficiari, pari all’1,9%. Questi incrementi confermano una 
tendenza all’aumento dei casi e dei beneficiari dell’aiuto 
sociale che si è instaurata dal 2008. Parallelamente a que-
sto aumento, dal 2005 si constata un calo costante della 
dimensione media dei casi. Il numero medio di persone per 
ogni dossier di aiuto sociale o caso, in continuo calo rispetto 
all’anno precedente (1,62), nel 2014 è 1,61, per via dell’au-
mento del numero di casi di persone singole.

Numero di casi e numero medio di persone 
per caso, 2005– 2014 G 1

120 000

130 000

140 000

150 000

160 000

170 000

1,60

1,62

1,64

1,66

1,68

1,70

1,72

1,74

1,76

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Numero di casi Dimensione media dei casi 

© UST, Neuchâtel 2015Fonte: UST – Statistica dell’aiuto sociale 2014

Quota di aiuto sociale in Svizzera, 2005– 2014 G 2
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all’anno precedente la quota di aiuto sociale è cresciuta in 
undici Cantoni, mentre undici Cantoni hanno conservato 
valori stabili. Quattro Cantoni hanno registrato una retro-
cessione della quota di aiuto sociale (Neuchâtel, Basilea-
Città, Vaud e Appenzello Interno).

Il numero di beneficiari della fascia di età 
degli over 46 aumenta più rapidamente
Quasi un terzo dei beneficiari di aiuto sociale (76’500 per-
sone ovvero il 29,2%) è costituito da bambini e ragazzi 
sotto i 18 anni. Questa fascia di età è la più interessata dal 
ricorso all’aiuto sociale, con una quota pari al 5,2%. In pro-
porzione le persone tra 18-45 anni rappresentano quasi la 
metà di tutti i beneficiari, con una percentuale del 44,7% 
e la relativa fascia di età presenta una quota di aiuto sociale 
del 3,8%. Un quarto (26,1% pari a 68’500 persone) dei 
beneficiari rientra nella fascia di età sopra i 46 anni. Que-
sta fascia di età, che totalizza una quota dell’1,9%, corre 
un rischio di doversi avvalere dell’aiuto sociale relativamente 
contenuto.

Se si considera, però, il numero di casi, da tempo si 
riscontra un aumento tra i beneficiari più anziani: nel 2005 
la rispettiva quota era ancora del 19,5%, pari a 46’000 per-
sone, ma da allora è costantemente cresciuta e in dieci anni 
è aumentata di oltre il 30%, mentre le percentuali delle altre 
due fasce di età sono calate. 

Questo andamento si spiega tra l’altro osservando la 
situazione occupazionale degli interessati: le persone di oltre 
46 anni sono più spesso inattive, mentre quelle nella fascia 
18–45 sono più spesso occupate.

Diminuisce il rischio di aiuto sociale delle 
persone straniere
I beneficiari di aiuto sociale di nazionalità svizzera rap-
presentano il 2,2%, mentre la quota dell’aiuto sociale 
degli stranieri è pari al 6,3%. Dal 2005 le quote di aiuto 
sociale dei due gruppi presentano andamenti diversi. Tut-
tavia va ricordato che dal 2009 sono stati inclusi nella sta-
tistica dell’aiuto sociale anche i rifugiati ammessi tempora-
neamente e i rifugiati ammessi temporaneamente con più 
di sette anni di soggiorno in Svizzera. Da allora, il numero 
di beneficiari stranieri è cresciuto del 18,1% e il numero di 
Svizzeri è salito del 12,3%, ma poiché nello stesso periodo 
la popolazione residente straniera è cresciuta fortemente, 
l’andamento delle quote sociali per i beneficiari Svizzeri e 
stranieri ha seguito un andamento simile. Rispetto al 2005, 
infatti, la quota di aiuto sociale degli stranieri è diminuita di 
0,3 punti percentuali, quella dei beneficiari svizzeri (2,3%) è 
rimasta invariata.

I genitori soli con figli a carico e i richiedenti 
senza formazione percepiscono l’aiuto 
sociale più a lungo
Per la metà dei casi di aiuto sociale in corso nel 2014 la 
durata di percezione è stata inferiore ai due anni e per circa 
un terzo dei casi inferiore a un anno. Il 27,5% dei casi in 
corso nel 2014 stavano ricorrendo all’aiuto sociale da quattro 
anni e più. Se si considera l’andamento dal 2009, si riscontra 
un aumento dei casi con una durata di percezione superiore 
ai quattro anni. Nel 2009 la loro quota era pari al 25,8% dei 
casi in corso.

Quota di aiuto sociale per Cantone, 2013 e 2014 G 3
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Quota di aiuto sociale per nazionalità, 
2005 e 2014 G 5
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Si esamina la durata di percezione in funzione della strut-
tura del caso, emerge che i casi di una persona che non 
vive sola sono ripartiti in modo diverso rispetto agli altri 
tipi di caso: oltre il 40% dei casi di questo tipo presentano 
una durata di percezione inferiore a un anno e quasi il 17% 
una durata di percezione di quattro anni e più. Al contra-
rio, con il 32% la quota di genitori soli con figli a carico che 
beneficiano dell’aiuto sociale da più di quattro anni è relati-
vamente alta.

I casi di una persona che non vive sola riguardano spesso 
giovani adulti celibi che vivono ancora presso i genitori o 
con altri adulti formando tuttavia un’unità assistita separata. 
Questi casi ricevono un aiuto sociale solo per breve tempo 
perché la situazione professionale e abitativa di questi bene-
ficiari cambia più frequentemente. L’analisi in funzione 
dell’età mostra che i beneficiari di 18–45 anni presentano 
la durata di percezione delle prestazioni più corta, mentre 
quella più lunga è percepita dalle persone della fascia di età 
45–64 anni. Per le persone di questa classe di età è difficile 
reintegrarsi nel mercato del lavoro.

Inoltre, si osserva che una grande proporzione di bene-
ficiari celibi ricorrono all’aiuto sociale per meno di un anno 
e che molto spesso i beneficiari divorziati ricevono l’aiuto 
sociale per un periodo lungo. Non si osservano differenze 
di durata dell’erogazione a seconda del sesso e della nazio-
nalità dei beneficiari: le donne e gli uomini, gli Svizzeri e gli 
stranieri presentano durate di percezione simili.

Se si tiene conto della formazione e della situazione 
occupazionale, si nota che il 29,5% dei beneficiari senza 
formazione professionale e il 32,1% di quelli inattivi rice-
vono prestazioni di aiuto sociale per più di quattro anni. Per 
contro, tra i beneficiari di breve durata le persone con una 
formazione professionale o titolari di un diploma del grado 
terziario, che presentano quote rispettivamente del 33,1% 

Persone richiedenti l’aiuto sociale 
secondo la durata di percezione, 2009 e 2014 G 6
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l’aiuto sociale, 2014 G 8
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* Le cifre sono state arrotondate, per cui è possibile che la somma delle percentuali
 indicate si discosti lievemente dal 100%.
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Durata di percezione secondo la formazione 
e la situazione occupazionale delle persone 
richiedenti, 2014 G 9
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degli anni e spazia tra lo 0,64% (2012) e lo 0,68% (2009). 
La distribuzione delle quote di beneficiari di anticipi degli 
alimenti per Cantone è diversa rispetto a quella dei benefi-
ciari di aiuto sociale; un motivo è dovuto al fatto che le con-
dizioni di erogazione di queste prestazioni sono regolate 
diversamente a livello cantonale.

La statistica dell’aiuto sociale in breve
La statistica dell’aiuto sociale rileva ogni anno tutti i casi che hanno 
percepito prestazioni di aiuto finanziario almeno una volta nell’arco 
dell’anno civile. A tal fine si considerano tutte le persone che fanno 
parte di un caso di aiuto sociale. Le persone di 65 anni e più che 
necessitano di assistenza ricevono sostegno finanziario quasi esclu-
sivamente dalle prestazioni complementari e solo in casi eccezio-
nali dall’aiuto sociale.
Nel quadro della statistica dell’aiuto sociale vengono rilevate 
anche varie prestazioni anteposte legate al bisogno, come l’anti-
cipo degli alimenti o gli assegni per genitori e di maternità, la cui 
gestione si differenzia da Cantone a Cantone. L’elenco dettagliato 
delle prestazioni sociali legate al bisogno è disponibile all’indirizzo 
www.sozinventar.bfs.admin.ch.
I risultati della statistica dell’aiuto sociale sono utilizzati anche nel 
quadro della perequazione finanziaria e della ripartizione dei com-
piti tra la Confederazione e i Cantoni (NPC). 
L’indicatore più importante della statistica dell’aiuto sociale è la 
quota di aiuto sociale, che rappresenta la percentuale di persone 
che percepiscono almeno una prestazione di aiuto sociale nell’arco 
dell’anno civile sul totale della popolazione residente permanente 
risultante dalla STATPOP al 31 dicembre dell’anno precedente. 
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e 34,5%, sono sovrarappresentate. Tra i beneficiari disoccu-
pati ai sensi dell’ILO, il 34% riceve l’aiuto sociale per meno 
di un anno e solo il 24,6% per oltre quattro anni. Per questo 
gruppo l’aiuto sociale costituisce un sostegno temporaneo.

Con il crescere della durata di erogazione dell’aiuto sociale 
aumenta anche la prestazione assegnata. Mentre i casi con 
durata inferiore all’anno percepiscono una prestazione men-
sile di 1534 fr., l’importo sale a circa 1700 fr. per i casi con 
durata compresa tra 1–2 anni, cresce a 1860 fr. per i casi con 
durata 2–4 anni e ammonta a 2021 fr. per i beneficiari di 
lunga durata con un ricorso all’aiuto sociale da più di quat-
tro anni. 

Il fenomeno può essere spiegato in vari modi: i dossier di 
aiuto sociale con una durata di prestazione superiore rap-
presentano unità assistite più grandi, come per esempio 
famiglie monoparentali con obbligo di assistenza. Con l’al-
lungamento della durata di percezione, la quota delle per-
sone non attive senza alcun reddito aumenta. È vero che la 
quota dei disoccupati ai sensi dell’ILO diminuisce con l’al-
lungarsi della durata di percezione, ma va anche osservato 
che queste persone non ricevono più le prestazioni ante-
poste. I casi di singole persone che non vivono da sole non 
solo presentano la durata di percezione più breve, ma anche 
i costi per caso più contenuti. I budget previsti per questi 
casi sono relativamente più bassi perché comprendono solo 
una parte delle spese di affitto (visto che la persona le con-
divide con gli altri locatari).

Anticipo degli alimenti (ANDA): lieve 
aumento della quota di beneficiari ANDA 
Nel 2014 hanno percepito un anticipo degli alimenti in 
totale 51’510 persone in 23’223 casi; la quota di que-
sti beneficiari ammonta allo 0,66% ed è circa cinque volte 
più bassa di quella dei beneficiari dell’aiuto sociale. Que-
sto dato è riconducibile anche al fatto che il gruppo degli 
aventi diritto è circoscritto alle persone che hanno diritto alle 
spese di mantenimento e non quindi all’intera popolazione. 
La quota nazionale di beneficiari ANDA è costante nell’arco 
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Prestazione erogata* dei casi in corso 
secondo la durata di percezione e i tipi di caso, 
in franchi (mediana), 2014 G 10
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* La prestazione assegnata corrisponde all'importo effettivamente versato all'unità 
   assistita nel mese di riferimento.

Quota di beneficiari di anticipi degli alimenti 
per Cantone, 2014 G 11

© UST, Neuchâtel 2015Fonte: UST – Statistica dell’aiuto sociale 2014

0,0%

0,2%

0,4%

0,6%

0,8%

1,0%

1,2%

BS SO SG BE FR JU G
L

ZH A
R

SH C
H LU A
G TG ZG V
D BL

O
W TI N
E

G
R

G
E

N
W SZ U
R A
I

http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/it/index/themen/13.html

