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Per qualsiasi altra domanda:

Qual è la posizione delle associazioni del settore 
nei confronti della trasmissione dei dati online?

hotelleriesuisse raccomanda ai propri membri l’impiego di eHesta, 
perché la trasmissione dei dati sui pernottamenti per via elettro-
nica presenta innumerevoli vantaggi. Grazie alla semplice registra-
zione dei dati è possibile assicurare che le cifre relative alla ricet-
tività turistica giungano per tempo all’Ufficio federale di statistica. 
L’elaborazione e analisi dei dati vengono semplificate e abbreviate. 
Questo è importante per hotelleriesuisse, perché nei rapporti con 
i media e con i decisori politici consente di accedere ad informa-
zioni aggiornate ed affidabili sull’andamento dei pernottamenti in 
Svizzera e nelle singole regioni o relative a determinate catego-
rie di alberghi. Con il ricorso a eHesta e la rinuncia ai formulari di 
rilevazione su carta ogni azienda può contribuire alla sostenibi-
lità ambientale, un fatto che sta molto a cuore a hotelleriesuisse.

A prima vista, un albergo non ha nulla da guadagnare nella raccolta 
di dati statistici, né dal punto di vista finanziario né da quello della 
soddisfazione della clientela. Tuttavia, guardando la cosa più da 
vicino, l’importanza delle statistiche risulta evidente a chi desidera 
conoscere ancora meglio le strutture ricettive. Infatti solo un’ap-
profondita conoscenza di tali strutture può aiutarci a migliorare la 
nostra offerta. Considerata sotto questo aspetto, la statistica può 
avere delle ripercussioni sugli introiti e sulla soddisfazione della 
clientela. Il grande vantaggio della statistica della ricettività turi-
stica HESTA è quella di disporre di un benchmark unico nel suo 
genere. Esso mostra in un colpo d’occhio dove ci si situa all’interno 
del ramo. Ritiene che compilare la statistica HESTA sia comun-
que troppo dispendioso e richieda troppo tempo? Allora opti per il 
modulo elettronico eHesta per la rilevazione dei dati: risparmierà 
tempo e carta e individuerà subito gli errori di registrazione. Inoltre 
potrà salvare e gestire i Suoi dati in forma elettronica. Dica addio a 
carta e burocrazia e passi a eHesta, il moderno strumento di rile-
vazione online dell’UST per il settore alberghiero!

Di	che	cosa	ho	bisogno	per	usare	eHesta?	

Per usare questa modalità di compilazione bastano un computer 
e un collegamento a Internet.

Posso	anche	ricevere	i	benchmark	(tavole	comparative)		
trasmettendo	i	miei	dati	tramite	eHesta?

Sì, se invia i Suoi dati entro il 10 del mese, al momento del suc-
cessivo collegamento troverà una tabella con i benchmark 
aggiornati a pagina 1. Questo servizio è disponibile solo per il 
settore alberghiero.

Posso	conservare	una	copia	dei	miei	dati	in	formato	elettronico?

Sì, cliccando sul tasto «PDF» è possibile creare una copia elettro-
nica dei dati. Se necessario, è possibile anche creare una copia 
su carta, cliccando sul tasto «Stampare». Queste azioni devono 
essere effettuate prima di cliccare sul tasto «Invio».

Posso	modificare	i	miei	dati	dopo	averli	inviati	all’UST?	

Per effettuare un cambiamento ci può contattare allo  
032 713 63 21 o per e-mail: hotelstatistik@bfs.admin.ch

Ho	dimenticato	il	mio	numero	utente	e	il	mio	codice	di		
accesso,	che	cosa	devo	fare?

Voglia contattare un collaboratore della Sezione  
Turismo allo 032 713 63 21  
o per e-mail: hotelstatistik@bfs.admin.ch



L’indagine HESTA
Ogni mese vengono raccolti dati presso circa 6000 alberghi, stabi-
limenti di cura, ostelli per la gioventù e campeggi. Questi dati rac-
colti riguardano soprattutto gli arrivi e i pernottamenti in base al 
Paese di provenienza degli ospiti. Sono uno strumento prezioso su 
cui basare le decisioni in materia di promozione turistica. 

eHesta: di che cosa si tratta?
eHesta è un programma informatico semplice e veloce che per-
mette di raccogliere i dati dell’indagine HESTA in forma di modulo 
elettronico da compilare online. Conformemente alle disposizioni 
dell’UST in materia di protezione dei dati, essi vengono conservati 
su un server protetto. eHesta consente quindi di ottimizzare il pro-
cesso di trasmissione dei dati, di semplificare il compito dei parte-
cipanti all’indagine e di risparmiare tempo e carta.

Che cosa ci guadagno con la trasmissione 
dei dati online?
• Risparmio	di	tempo	e	maggiore	qualità: grazie ad un sistema 

di controllo integrato, il programma individua immediatamente  
le eventuali incoerenze nei dati e vi permette di correggerle. 
Questo procedimento può evitare delle richieste di rettifica da 
parte dell’UST.

• Facilità	d’uso: dopo essermi collegato, vengo condotto passo 
dopo passo attraverso il formulario online. 

• Trasmissione	dei	dati	sicura	e	veloce: il trasferimento infor-
matico dei dati viene effettuato con grande velocità verso un  
server protetto dell’UST. 

• Facilità	di	archiviazione: è possibile conservare i propri dati 
salvandoli sul computer. In questo modo disponete di una pano-
ramica dei dati anche ad anni di distanza senza oneri supple-
mentari. 

• Una	soluzione	amica	dell’ambiente: usando il supporto elet-
tronico si contribuisce a ridurre il consumo di carta.

Come fare?
1.	 Richiedere	un	accesso

Per telefono: 032 713 63 21 
Per e-mail: hotelstatistik@bfs.admin.ch

2. Collegarsi	a	eHesta	
Pagina: www.esurvey.admin.ch/ehesta-it 
Cliccare su «Inizio inchiesta».

3. Compilare	il	modulo	online

4. Assistenza	online: www.esurvey.admin.ch/ehesta-it
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