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Statistique de l’aide et des soins à domicile 2009 
 

Plus de prestations pour les femmes que pour les hommes 
 
Neuchâtel, 21.12.2010 (OFS) – En 2009, 214’000 personnes environ ont recouru à des 
prestations d’aide ou de soins à domicile fournies par 576 organisations employant près de 
29'000 personnes. La clientèle était composée à 69% de femmes. Celles-ci ont bénéficié des 
deux tiers des soins dispensés. Ces résultats publiés par l'Office fédéral de la statistique (OFS) 
sont tirés de la statistique de l’aide et des soins à domicile 2009. 
 
Augmentation du nombre de clientes et de clients  
Par rapport à l’année précédente, le nombre des clientes et des clients ayant bénéficié de prestations 
a augmenté de 1,7% et celui des heures accomplies de 2,6%. En tout, 13 millions d’heures environ 
ont été facturées, dont 56% pour des personnes d’au moins 80 ans et 25% pour une clientèle âgée de 
65 à 79 ans. Moins d'un cinquième (19%) des heures de travail accomplies concernaient des 
prestations fournies à des personnes en âge de travailler ou à des enfants. 
 
Une part plus importante de prestations fournies à des femmes 
75% de la clientèle avait plus de 65 ans. Parmi les personnes d’au moins 80 ans, les femmes ont 
bénéficié de plus de deux fois plus de soins que les hommes. Les femmes recourent davantage aux 
prestations de soins que les hommes, en raison, d'une part, de leur plus longue espérance de vie. 
D’autre part, elles soignent souvent leurs maris plus âgés, de sorte que ceux-ci ont moins besoin de 
soins et d'aide à domicile. Toujours pour la même raison, les femmes ont également davantage 
bénéficié de prestations d’aide à domicile que les hommes (40% pour les femmes et 27% pour les 
hommes). 
 
Des différences régionales importantes dans la prise en charge 
Par rapport à l’année précédente, l’effectif du personnel n’a augmenté que légèrement, passant de 
28'744 à 28'874 personnes en 2009. Cela représente 1,7 poste à plein temps dans l’aide et les soins 
à domicile pour 1000 habitants. La densité des services d’aide et de soins à domicile est la plus faible 
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dans les cantons d'Argovie et de Schwytz (respectivement 0,9 et 1,1 poste à plein temps pour 1000 
habitants) et la plus forte dans les cantons du Jura et de Genève (respectivement 3,2 et 3,1 postes à 
plein temps pour 1000 habitants). Dans les établissements médico-sociaux, on dénombrait 9,9 postes 
à plein temps pour 1000 habitants. 12% du personnel des services d’aide et de soins à domicile 
exerçaient des tâches administratives ou de direction. 
 
Le nombre des organisations continue de baisser 
Le nombre des organisations de « droit privé à but non lucratif » et des organisations «de droit public» 
actives dans l’aide et les soins à domicile a diminué de plus d’un tiers depuis 1998, passant de 881 à 
576 en 2009, notamment en raison de fusions.  
 
La moitié des dépenses à la charge des pouvoirs publics 
Une heure d’aide ou de soins à domicile coûtait en moyenne 106 francs. En moyenne, 6414 francs 
ont été dépensés par personne prise en charge. Les recettes des organisations d’aide et de soins à 
domicile se sont montées à 1,37 milliard de francs environ, dont 49% étaient des contributions des 
pouvoirs publics (388,5 millions de francs des communes et 279,2 millions de francs des cantons). Un 
peu plus d’un tiers des recettes totales (476,1 millions de francs) provenaient des prestations de soins 
facturées, qui font partie des prestations obligatoires des assurances-maladie et sont par conséquent 
cofinancées par ces dernières. A peine 10% des recettes totales de 126,7 millions de francs 
provenaient des prestations d'aide à domicile. Celles-ci sont généralement à la charge des clientes et 
des clients.  
 
 

Statistique de l’aide et des soins à domicile 

La statistique de l’aide et des soins à domicile est réalisée depuis le 1er janvier 2008 par l’Office 
fédéral de la statistique. L’enquête annuelle porte sur les organisations de « droit privé à but non 
lucratif » et les organisations « de droit public » actives dans l’aide et les soins à domicile. Elle relève 
des informations sur la forme juridique de ces organisations, leur offre de prestations, leur personnel, 
les personnes qu’elles prennent en charge, les prestations qu’elles fournissent, leurs dépenses et 
leurs recettes. 
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Renseignements: 
Katharina Weiss Zbinden, OFS, Services de santé, tél.: +41 32 71 36101
 
 
Nouvelles parutions: 
Actualités OFS «Statistique de l’aide et des soins à domicile», n° de commande: 1027-0900-05. 
Prix: gratuit. 
 

 
Service de presse OFS, tél. : +41 32 71 36013; fax : +41 32 71 36281, e-mail: pm@bfs.admin.ch 
 
Commandes de publications : tél. : +41 32 71 36060, fax : +41 32 71 36061 
e-mail : order@bfs.admin.ch 
 
Vous trouverez d’autres informations et publications sous forme électronique sur le site Internet de 
l’OFS à l’adresse http://www.statistique.admin.ch > Thèmes > 14 - Santé  
 
Abonnement aux communiqués de presse sous format électronique (pdf) à l’adresse : 
http://www.news-stat.admin.ch 

 

 

Ce communiqué est conforme aux principes du Code de bonnes pratiques de la statistique 
européenne. Ce dernier définit les bases qui assurent l’indépendance, l’intégrité et la responsabilité 
des services statistiques nationaux et communautaires. Les accès privilégiés sont contrôlés et 
placés sous embargo. 
 
Aucun accès privilégié n'a été accordé pour ce communiqué. 
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T1 Tableau général 2009

       Nombre d'or-             Postes à Recettes Dépenses

Canton ganisations Clients Personnel plein temps    (en mio. de francs)

ZH     116 32 440 4 174 1 770 197,8 199,9

BE     71 27 669 4 191 1 961 193,1 193,3

LU     42 8 711 1 221 459 46,4 46,2

UR     1 858 114 53 4,6 4,6

SZ     10 2 419 338 155 14,4 14,8

OW     1 1 141 127 57 5,1 5,1

NW     2 733 100 49 5,2 5,2

GL     6 1 003 131 39 3,7 4,0

ZG     3 2 177 370 143 16,9 16,7

FR     10 6 309 738 332 37,1 37,0

SO     41 6 507 1 124 386 40,3 40,2

BS     3 6 637 813 405 40,7 41,4

BL     29 6 746 977 387 41,8 42,1

SH     16 2 004 373 103 10,9 11,5

AR     10 1 149 194 65 6,3 6,4

AI     1 296 44 19 1,9 1,9

SG     61 12 754 2 034 563 53,5 53,9

GR     21 5 031 778 328 33,8 32,8

AG     71 13 049 1 437 559 56,4 57,5

TG     34 5 797 777 282 27,7 27,2

TI     7 9 576 714 448 46,4 44,1

VD     8 27 223 3 858 1 878 199,7 200,4

VS     8 8 765 1 202 588 58,3 58,3

NE     1 5 786 571 330 32,8 33,7

GE     1 16 577 2 057 1 397 175,8 175,8

JU     2 3 086 417 224 20,2 21,7

CH     576 214 443 28 874 12 978 1 370,7 1 375,5  
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T2 Clientèle et heures facturées selon la classe d'âge 2009

  Classe d'âge              Clients (cas)1         Heures facturées2
Heures             Habitants3

Nombre En % Nombre En % pour cas Nombre En %

    0 – 64 ans 75 585 25% 2 430 209 19% 32 6 452 100 83 %

  65 – 79 ans 85 733 28% 3 344 806 26% 39 925 063 12 %

  80+ ans 142 744 47% 7 207 703 56% 50 366 669 5 %

  Total 304 062 100% 12 982 718 100% 43 7 743 832 100 %

1 Une personne qui bénéficie de plusieurs types de prestations est comptée plusieurs fois.
2 Les chiffres étant arrondis, la somme totale n'est pas exactement égale à la somme des valeurs dans le tableau.
3 Population résidante permanente en milieu d’année, 2009 (ESPOP, OFS).  
 
 
 
T3 Distribution des clients (cas)1 par type de prestations 2009

Prestations 

OPAS2 Prestations AD3
Autres 

prestations
Total 

des cas
Part prestations 

OPAS

Femmes 21 583            25 016            5 830              52 429            41,2%
Hommes 14 222            5 834              3 100              23 156            61,4%
Total 35 805            30 850            8 930              75 585            47,4%
Femmes 30 366            23 005            5 001              58 372            52,0%
Hommes 17 637            7 191              2 533              27 361            64,5%
Total 48 003            30 196            7 534              85 733            56,0%
Femmes 54 587            37 512            10 919            103 018          53,0%
Hommes 24 340            11 399            3 987              39 726            61,3%
Total 78 927            48 911            14 906            142 744          55,3%
Femmes 106 536          85 533            21 750            213 819          49,8%
Hommes 56 199            24 424            9 620              90 243            62,3%
Total 162 735          109 957          31 370            304 062          53,5%

1 Une personne bénéficiant de plusieurs prestations en même temps est comptée plusieurs fois.
2 Prestations selon l'Ordonnance sur les prestations de l'assurance des soins (OPAS)
3 Prestations d'aide à domicile

Total

0-64

65-79

80+
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T4 Recettes 2009

En mio. de francs En %

  Recettes des prestations de base d'aide et de soins à domicile: 637,4 46,5

  – dont prestations de soins selon OPAS1
476,1 34,7

  – dont aide à domicile 126,7 9,2

  – dont repas 34,7 2,5

  Recettes des autres prestations 15,4 1,1

  Autres recettes2
46,0 3,4

  Contributions des pouvoirs publics 671,9 49,0

  – dont Cantons 279,2 20,4
  – dont Communes 388,5 28,3
  – dont autres contributions des pouvoirs publics3

4,2 0,3

  Total 1 370,7 100,0

1 Selon l'Ordonnance sur les prestations de l'assurance de soins
2 Cotisations des membres, dons, autres recettes
3 P. ex. paroisse, syndicat intercommunal, district, etc.

Recettes
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1 Une personne bénéficiant de plusieurs prestations en même temps est comptée plusieurs fois.
Prestations OPAS: Prestations selon l'Ordonnance sur les prestations de l'assurance des soins
Prestations AD: Prestations d'aide à domicile

G 1

 
 
 
 
 



0 25 50 km

© UST, ThemaKart, Neuchâtel 2010Fonte: SPITEX, UST

Impieghi a tempo pieno ogni 
1 000 abitanti

Ripartizione territoriale: Cantoni

Densità dei servizi di aiuto e di cure a domicilio 2009 C 1

© OFS, ThemaKart, Neuchâtel 2010Source: SPITEX, OFS

Postes à plein temps pour 
1 000 habitants

Niveau géographique: Cantons

Dotation des services d‘aide et de soins à domicile, en 2009 C 1

2,0 – 2,9
1,5 – 1,9
1,1 – 1,4

≥ 3,0

< 1,1


	Augmentation du nombre de clientes et de clients 
	Une part plus importante de prestations fournies à des femmes
	Des différences régionales importantes dans la prise en charge
	Le nombre des organisations continue de baisser
	La moitié des dépenses à la charge des pouvoirs publics

