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Statistique de l’aide et des soins à domicile (Statistique Spitex) 2007 
 

Une personne sur dix de 65 ans et plus recourt aux 
prestations de soins d’une organisation d’aide et de soins 
à domicile 
 
Neuchâtel, 27.01.2009 (OFS) – En 2007, la Suisse comptait 639 organisations d’aide et de soins 
à domicile. Ces organisations employaient près de 28’000 personnes et ont fourni des 
prestations à environ 205’000 clientes et clients. Après 65 ans, une personne sur dix recourt 
aux prestations de soins d’une organisation d’aide et de soins à domicile. Après 80 ans, la 
proportion atteint presque une personne sur quatre. La statistique de l’aide et des soins à 
domicile 2007 est publiée cette année pour la première fois par l’Office fédéral de la statistique 
(OFS). 
 
Baisse du nombre d’organisations et diversification de l’offre 
Depuis quelques années, le nombre d'organisations d’aide et de soins à domicile est en baisse. Cette 
baisse concerne aussi bien les organisations « de droit privé à but non lucratif » que les organisations 
« de droit public ». En 2007, on a dénombré 639 organisations, contre 881 en 1998. Parallèlement, on 
observe une diversification de l’offre de prestations des organisations. Cette double évolution 
s’explique principalement par des changements structurels et par des fusions entre les organisations. 
En plus de leurs prestations de base (soins aux personnes, aide à domicile, repas à domicile), 72% 
des organisations proposent aujourd’hui des prestations supplémentaires (1998: 47%). Parmi  
celles-ci, les plus fréquemment citées sont la location de mobilier pour malades et les services de 
transport.  
 
Un quart des personnes employées ont une formation professionnelle supérieure 
Les organisations d’aide et de soins à domicile employaient en 2007 près de 28’000 personnes pour 
environ 12’000 postes à plein temps. Cela représente en moyenne 1,6 poste à plein temps pour mille 
habitants. Environ 25% des personnes employées disposaient d’une formation professionnelle 
supérieure dans le domaine des soins aux personnes; 22% avaient une formation professionnelle de 
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base dans ce domaine. 41% des employé(e)s étaient sans diplôme de formation spécifique pour leur 
travail ou avaient accompli un cours d’aide et de soins aux personnes. 
 
Hausse du nombre de clientes et de clients 
Au total, quelque 205'000 personnes ont bénéficié des prestations des organisations d’aide et de 
soins à domicile, soit 2,2% de plus que l’année précédente. 32% des bénéficiaires étaient des 
hommes, 68% des femmes. Environ 12,3 millions d’heures de travail ont été facturées. 61% des 
heures de travail ont été consacrées à des prestations de soins, 38% à des prestations d’aide à 
domicile et 1% à d’autres prestations. Cela représente en moyenne 48 heures de soins et 43 heures 
d’aide par bénéficiaire. Le nombre d’heures de soins augmente naturellement avec l’âge des 
bénéficiaires. Chez les personnes de moins de 65 ans, 48% des heures facturées correspondaient à 
des prestations de soins. La proportion était de 62% chez les personnes de 65 à 79 ans et de 65% 
chez les personnes de 80 ans et plus. 
 
Les recettes proviennent pour moitié de subventions 
Les recettes des organisations d’aide et de soins à domicile ont dépassé 1200 millions de francs. Près 
de la moitié de ces recettes (49%) proviennent des prestations de soins ou d’aide à domicile facturées 
par les organisations. L’autre moitié provient de subventions. 15% des recettes totales (180 millions 
de francs) ont été fournies – pour la dernière fois en 2007 – par l’AVS dans le cadre de subventions 
publiques pour l’aide à la vieillesse (art. 101bis LAVS). Les communes ont fourni 17% des recettes, 
les cantons 14% (ensemble 383 millions de francs). Les prestations d’aide et de soins à domicile sont 
cofinancées par les assurances-maladies. Sur l’ensemble des recettes, 427 millions de francs 
correspondent à des prestations de soins payées par les assurances-maladies. Les données des 
organisations ne permettent pas de déterminer dans quelle mesure les clientes et les clients paient 
eux-mêmes ces factures (franchises, limitation de la prise en charge des prestations d’aide et de soins 
à domicile). 
 
Les organisations d’aide et de soins à domicile emploient beaucoup de personnel 
Les frais de personnel (1045 millions de francs) représentent 86% des dépenses totales, qui se sont 
élevées en 2007 à 1200 millions de francs. Une heure de prestation coûtait en moyenne 98 francs, 
soit deux francs de plus que l’année précédente. Cette augmentation s’explique par la hausse des 
frais de personnel (85 francs par heure en 2007). Les coûts annuels moyens par bénéficiaire étaient 
de près de 5900 francs, représentant une augmentation de 4% par rapport à 2006. 
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Statistique de l’aide et des soins à domicile (Statistique Spitex) 

La statistique de l’aide et des soins à domicile (communément appelée Statistique Spitex), qui existe 
depuis 1997, a été produite pendant dix ans par l’Office fédéral des assurances sociales. Depuis le 
1.1.2008, avec la réforme de la péréquation financière et de la répartition des tâches entre la 
Confédération et les cantons (RPT), la responsabilité des organisations d'aide et de soins à domicile 
est passée de la Confédération aux cantons. La statistique de l’aide et des soins à domicile a par 
conséquent été réorganisée. Elle est produite aujourd’hui par l’Office fédéral de la statistique. Elle 
concerne les organisations « de droit privé à but non lucratif » et les organisations « de droit public » 
qui fournissent des prestations d’aide et de soins à domicile. Le questionnaire de l’année précédente 
a été en grande partie réutilisé. 

Les données sur la formation ont été relevées pour la première fois cette année sur la base de 
l’ISCED (International Standard Classification of Education). L’utilisation de cette classification 
entraîne, par rapport aux années précédentes, des différences dans le regroupement des 
formations. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Renseignements: 
Nicole Gfeller, OFS, Section Système de santé, tél. +41 32 71 36283
 
 
Nouvelles parutions: 
Actualités OFS « Statistique de l’aide et des soins à domicile (Spitex) 2007 », n° de commande : 
1027-0700-05. Prix : gratuit. 
 
 
Service de presse OFS, tél. : +41 32 71 36013; fax : +41 32 71 36346, e-mail: info@bfs.admin.ch
 
Commandes de publications : tél. : +41 32 71 36060, fax : +41 32 71 36061 
e-mail : order@bfs.admin.ch
 
Vous trouverez d’autres informations et publications sous forme électronique sur le site Internet de 
l’OFS à l’adresse http://www.statistique.admin.ch > Thèmes > 14 - Santé 
 
Abonnement aux communiqués de presse sous format électronique (pdf) à l’adresse : 
http://www.news-stat.admin.ch
 

 

Ce communiqué est conforme aux principes du Code de bonnes pratiques de la statistique 
européenne. Ce dernier définit les bases qui assurent l’indépendance, l’intégrité et la responsabilité 
des services statistiques nationaux et communautaires. Les accès privilégiés sont contrôlés et 
placés sous embargo. 
 
Aucun accès privilégié n'a été accordé pour ce communiqué. 
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Vue d’ensemble par canton 2007 
 

Cantons Nombre 
d’organisations Client(e)s Personnel 

Emplois 
à plein 
temps 

Recettes 
(en mio. fr.) 

Dépenses 
(en mio. fr.) 

ZH 120 30 511 3 904 1 627 173,9 173,8 

BE 105 27 676 4 022 1 752 166,3 166,4 

LU 42 8 071 1 185 409 39,7 40,3 

UR 1 863 95 48 4,0 4,0 

SZ 10 2 269 308 133 12,3 12,5 

OW 1 733 121 44 3,9 3,9 

NW 2 689 100 43 4,3 4,3 

GL 13 823 165 38 3,2 3,3 

ZG 11 2 106 343 115 12,1 12,4 

FR 12 6 186 700 307 32,4 32,3 

SO 43 6 303 1 136 382 37,1 37,0 

BS 3 6 699 946 409 40,5 40,2 

BL 29 6 559 1 025 379 39,2 39,5 

SH 18 2 022 331 93 9,1 9,5 

AR 10 1 284 182 59 5,8 5,6 

AI 1 264 50 17 1,7 1,7 

SG 65 11 360 2 024 537 49,4 49,9 

GR 21 4 280 810 297 31,2 28,1 

AG 72 12 557 1 369 512 49,4 50,0 

TG 33 5 497 706 248 23,1 23,3 

TI 7 9 028 665 417 41,2 39,1 

VD 8 25 524 3 508 1 700 169,5 170,0 

VS 8 8 312 1 106 547 52,0 52,0 

NE 1 5 949 573 315 31,2 31,2 

GE 1 16 168 2 152 1 312 159,2 158,0 

JU 2 2 966 419 217 20,6 20,6 

CH 639 204 699 27 945 11 960 1 212,4 1 209,0 

 
Source: Office fédéral de la statistique, statistique de l’aide et des soins à domicile 2007 
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