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Limpact de la crise sanitaire liée au COVID-19
sur la situation professionnelle des personnes
diplomées de la formation professionnelle

supérieure

La pandémie de COVID-19 a eu des conséquences sur la
société, 'économie et le marché du travail suisse. La majo-
rité des personnes diplomées de la formation professionnelle
supérieure qui étaient actives sur le marché du travail ont
notamment vu leur situation professionnelle impactée par
les mesures mises en place par le Conseil fédéral pour lutter
contre la pandémie. Prés de la moitié des employés ont déclaré
avoir fait du télétravail et environ le tiers des indépendants ont
vu leur revenu et leur nombre de mandats de travail diminuer.
Le chomage partiel a touché 17% des personnes diplomées
employées alors que 29% des indépendants ont recu des allo-
cations pour perte de gain. En revanche, le taux de chémage
au sens du BIT des diplomés de la formation professionnelle
supérieure était inférieur a celui de I'ensemble de la population
suisse.

Cette publication propose une vue d'ensemble des effets de la
crise et des mesures sanitaires sur la situation professionnelle
des personnes diplémées de la formation professionnelle supé-
rieure quatre ans apres I'obtention du dipléme. Les sujets traités
seront la pratique du télétravail et ses conséquences sur l'activité
professionnelle, les aides de I'Etat, telles que le chémage partiel
et les allocations pour perte de gains (APG), ainsi que le taux de
chémage au sens du BIT.
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La présente publication est basée sur les données de l'en-
quéte sur la formation professionnelle supérieure (eHBB)
2021. Réalisée cing ans apres |'obtention d'un dipléme d'une
école supérieure, d'un brevet fédéral ou d'un dipléme fédéral
en 2016, I'enquéte a été menée pour la premiére fois entre
le 25 janvier et le 16 avril 2021. Les réponses aux questions
concernant les effets de la pandémie se réferent a la période
de mars 2020 jusgu'au moment de I'enquéte au début de
I'année 2021. 10 993 diplémés ont répondu a I'enquéte, ce
qui représente 44,5% des diplomés de la FPS de 2016. La
situation dans la profession la plus représentée est celle des
employés (90%) alors que la part des indépendants atteint
6%. Dans cette enquéte, les personnes indépendantes sont
celles qui se sont auto-déclarées indépendantes.

Parmi les personnes diplémées en 2016 de la formation profes-
sionnelle supérieure (FPS), plus de trois quarts de celles actives
occupées en décembre 2020 ont déclaré que les mesures sani-
taires de lutte contre le COVID-19 ont eu un impact sur leur vie
professionnelle. Cet impact se traduit par différents effets qui
sont illustrés séparément pour les employés et les indépendants
dans le graphique G1. La diminution des contacts sociaux au
travail est l'effet le plus mentionné, puisqu'il a été indiqué par
environ la moitié des deux groupes. En revanche, si les personnes
employées (45%) ont davantage expérimenté le télétravail que les
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indépendants (19%), ces derniers ont été plus d'un tiers a relever
une diminution de leurs mandats de travail (36%) ainsi qu'une
baisse de revenu (31%), contre 5% pour les personnes employées.

Au niveau suisse, 11% des ménages' ont déclaré une baisse
de revenu en lien avec la pandémie de COVID-19 et les actifs
occupés de I'ensemble de la population suisse ont été pres de la
moitié a étre touché par le télétravail (49%)%

Les autres aspects présentés dans le graphique G1 ont été
relevés par moins d'un cinquieme des répondants. Il s'agit entre
autres de I'accumulation d’heures supplémentaires, du chémage
partiel, de l'augmentation du revenu et des mandats de travail.

Les effets de la pandémie de COVD-19 selon le type
d'emploi (plusieurs réponses possibles, en %)
Diplémés de la FPS, examen en 2016 G1

Diminution des contacts au travail

Télétravail (exclusif/partiel)

Diminution des mandats de travail
Diminution du revenu professionnel
Accumulation d'heures supplémentaires
Choémage partiel

Flexibilisation des périodes de travail

Augmentation des mandats de travail

Réduction des heures supplémentaires
ou congé exceptionnel rémunéré

Augmentation du revenu professionnel

Augmentation du taux d'occupation

Réduction du temps de travail
suite a la prise en charge de proches

Réduction du taux d'occupation
Perte d'emploi

Congé exceptionnel non rémunéré
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Il -ployé I indépendant

H  Intervalle de confiance (95%)

Source: OFS — eHBB 2021 © OFS 2022
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La branche la moins touchée par la mise en
place du télétravail a été la santé humaine

Le 16 mars 2020, le Conseil fédéral a proclamé la «situation
extraordinaire» et recommandé le télétravail afin de freiner
la diffusion du COVID-19. Entre le 18 janvier 2021 et le
31 mai 2021, le télétravail a été rendu obligatoire lorsque la
nature de l'activité le permettait. Cette mesure était encore
en vigueur lors de I'enquéte.

Les dipldmés employés ont plus souvent déclaré avoir effectué
du télétravail (45%) suite aux mesures sanitaires que les indépen-
dants (19%). En observant la population des diplémés employés
selon différentes caractéristiques, plusieurs constats peuvent
étre dressés®.

Premiérement, concernant le taux d'occupation, on remarque
que les personnes dipldmées employées a moins de 50% sont
celles ayant le moins déclaré avoir effectué du télétravail (25%)
contre 45% pour les personnes a plein temps (cf. G2).

Ensuite, selon la région linguistique et |a taille de I'entreprise,
la pratique du télétravail différait. Prés de la moitié des diplémés
travaillant dans une région francophone ou germanophone ont
effectué du télétravail contre seulement un tiers pour les dipl6-
més actifs dans la région linguistique italophone. D'autre part,
les personnes dipldmées engagées dans des entreprises avec
moins de 10 collaborateurs sont celles ayant le moins déclaré
avoir effectué du télétravail (34%), alors que les personnes actives
dans une entreprise ou travaillent entre 50 et 249 personnes sont
celles ayant le plus pratiqué de télétravail (48%).

Finalement, on constate que le télétravail a été pratiqué dif-
féremment selon les branches économiques. Dans le graphique
G2 sont présentées respectivement les trois divisions des entre-
prises*les plus touchées et les trois divisions les moins touchées.
Dans la division «activités des agences de voyage, voyagistes,
services de réservation et activités connexes» les personnes
dipldmées sont celles ayant le plus fait de télétravail suite aux
mesures sanitaires (85%), suivie par les personnes employées
dans une entreprise active dans la «télécommunications» (81%)
et la «programmation, conseil et autres activités informatiques»
(80%). Celles qui ont le moins effectué de télétravail étaient
embauchées par des entreprises actives dans les divisions
«commerce et réparation d'automobiles et de motocycles» (18%),
«activités pour la santé humaine» (13%) et <hébergement médi-
co-social et social» (13%).

Parmi les aspects considérés, la branche économique de
I'entreprise est celui ayant le plus influencé le fait de travailler ou
non depuis le domicile.

Les analyses détaillées sur les réponses des personnes indépendantes ne
sont pas assez robustes en raison du faible nombre de cas. Les indépendants
représentent 6% de I'échantillon des personnes diplémées d'une FPS et seules
les réponses des personnes employées seront traitées dans cette partie.

www.statistique.ch — Trouver des statistiques — Catalogues et banques
de données — Nommenclatures — Nommenclature générale des activités
économiques


https://www.bfs.admin.ch/bfs/fr/home/statistiques/industrie-services/nomenclatures/noga.html
https://www.bfs.admin.ch/bfs/fr/home/statistiques/industrie-services/nomenclatures/noga.html
https://www.bfs.admin.ch/bfs/fr/home/statistiques/industrie-services/nomenclatures/noga.html
https://www.experimental.bfs.admin.ch/expstat/fr/home/methodes-innovation/silc.html
https://www.experimental.bfs.admin.ch/expstat/fr/home/methodes-innovation/silc.html
https://www.experimental.bfs.admin.ch/expstat/fr/home/methodes-innovation/silc.assetdetail.18864172.html
https://www.experimental.bfs.admin.ch/expstat/fr/home/methodes-innovation/silc.assetdetail.18864172.html
https://www.experimental.bfs.admin.ch/expstat/fr/home/methodes-innovation/silc.assetdetail.18864172.html

ACTUALITES OFS

Part d'employés diplomés concernés par le télétravail

selon différentes caractéristiques de l'activité

professionnelle

Diplémés de la FPS employés, examen en 2016 G2

Total

Taux d'occupation

Plein temps (>=90%)
Temps partiel (50-89%)
Temps partiel (< 50%)

Situation dans la profession

Employés avec fonction dirigeante
Employés sans fonction dirigeante

Région linguisitique de l'entreprisel

Germanophone
Francophone
Italophone

e
—_—
L

Taille de I'entreprise

1-9 collaborateurs
10-49 collaborateurs
50-249 collaborateurs
>249 collaborateurs

Division économique de I'entreprise

Les trois domaines les plus
touchés

Activités des agences de voyage,
voyagistes, services de réservation
et activités connexes

Télécommunications

Programmation, conseil et autres
activités informatiques

Les trois domaines les moins
touchés

Commerce et réparation
d'automobiles et de motocycles

Activités pour la santé humaine

Hébergement médico-social et
social

0% 20% 40% 60% 80%  100%

7. Intervalle de confiance (95%)

1 En raison du faible nombre de cas, la région linguistique romanche n'est pas représentée.

Source: OFS — eHBB 2021 © OFS 2022

Les employés sans fonction dirigeante faisaient
rarement du télétravail avant la pandémie

Le télétravail pouvait déja étre pratiqué avant la crise sanitaire.
Lors de I'enquéte, les personnes ayant répondu avoir effectué du
télétravail suite aux mesures sanitaires ont pu indiquer si elles
avaient déja I'nabitude de faire du télétravail avant. Les résultats
montrent une forte augmentation de cette pratique. En effet, prés
de la moitié des diplomés employés (49%) ayant fait du télétra-
vail suite aux mesures sanitaires ont révélé n'en avoir jamais fait
précédemment (cf. G3).

Les employés avec fonction dirigeante ayant pratiqué le télé-
travail pendant la pandémie en avaient plus souvent déja fait
avant la pandémie que les employés sans fonction dirigeante
(59% vs 43%).

Utilisation du télétravail avant la pandémie parmi les
diplomés ayant effectué du télétravail pendant la
pandémie

Dipldmés de la FPS employés, examen en 2016 G3
Total 49
Employés avec fonction dirigeante 41
Employés sans fonction dirigeante 57
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Il au moins une fois par semaine WM de maniére exceptionnelle jamais
Source: OFS — eHBB 2021 © OFS 2022
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Ne pas devoir faire les trajets jusqu’au lieu de
travail a été tres apprécié

Afin d'examiner dans quelles proportions le télétravail effectué
suite aux mesures sanitaires a eu un impact sur la vie des per-
sonnes dipldmées de la FPS, ces dernieres ont évalué douze
aspects liés a la mise en place du télétravail. Chaque diplémé
devait ainsi déterminer s'il avait pu noter une amélioration, une
dégradation ou une stagnation de ses conditions de travail en
lien avec la pratique du travail a domicile. Pour trois des douze
aspects évalués dans le questionnaire, pres de la moitié des
personnes employées ont déclaré que le télétravail a eu un effet
négatif sur leurs conditions de travail (cf. G4). Il s'agit de la vie
sociale (58%), du travail en équipe (56%) et de I'ergonomie de
la place de travail au domicile (46%). A 'opposé, quatre aspects
liés au télétravail ont été évalués majoritairement positifs. 89%
des personnes interrogées ont estimé que I'absence de déplace-
ments pour se rendre sur le lieu de travail représentait un aspect
positif du télétravail. Plus des trois quarts (77%) ont également
vu le télétravail comme ayant un effet positif pour la protection
contre l'infection au COVID-19. Finalement, plus de la moitié des
personnes dipldmées souligne l'effet positif du télétravail par
rapport a la tranquillité a la place de travail du domicile (61%) et
par rapport a la conciliation entre travail et vie privée (52%).

Les aspects positifs du télétravail ont ainsi été plus fréquem-
ment relevés que les aspects négatifs. La pandémie a également
amené plus souvent les employés diplémés sans fonction diri-
geante a travailler pour la premiere fois depuis leur domicile que
les personnes avec fonction dirigeante.

Les effets du télétravail pour les diplomés
Diplémés de la FPS employés, examen en 2016 G4

Trajets jusqu’au lieu de travail [§&i)

Protection contre l'infection au
Covid-19

Tranquillité a la place de travail du
domicile

Conciliation entre le travail et la vie
privée/familiale

Structure et planification du travail

Ergonomie de la place de travail au
domicile

Disponibilité pour le travail
Vie sociale

Horaires de travail inhabituels (soir
ou week-end)

Contact avec les supérieurs
Travail au sein de I'équipe
Supervision par les supérieurs

0% 20% 40% 60% 80%  100%

I positif WM pas de changement [l négatif

Source: OFS — eHBB 2021 © OFS 2022
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Le chomage partiel a fortement touché les em-
ployés du transport aérien

Suite aux mesures sanitaires, certaines entreprises ont
da réduire leur activité. Afin d'éviter des licenciements et
des pertes de travail, la Confédération a assoupli les regles
définissant le droit aux indemnités de réduction de I'horaire
de travail (RHT).

Dans la population suisse, le nombre de personnes ayant connu
le chémage partiel a fortement évolué durant I'année 2020. Le
nombre de personnes touchées est passé de 5000 en février
2020 a 970 000 en mars, pour atteindre le haut de la courbe en
avril avec 1,3 million de personnes au chémage partiel (environ
26% de la population active occupée)®.

La part de personnes diplémées de la formation profession-
nelle supérieure ayant déclaré avoir été touchées par le chémage
partiel a un moment de la pandémie s'éleve a 17% (cf. G5). Peu
de variations sont observées selon I'exercice d'une fonction diri-
geante ou le taux d'occupation. Par contre, |a taille de I'entreprise
a un effet sur le recours au chémage partiel. Ainsi, plus il y a
de personnes employées dans l'entreprise, plus la proportion de
personnes au chémage partiel est faible (12% dans les grandes
entreprises contre 24% dans les petites). Les personnes enga-
gées dans des entreprises en Suisse italienne (27%) ont plus
souvent relevé avoir été placées au chémage partiel que celles
travaillant dans les régions linguistiques germanophone (16%) et
francophone (15%).

Concernant les branches économiques, les trois divisions
économiques des entreprises les plus touchées et les trois divi-
sions les moins touchées sont présentées dans le graphique G5.
Le personnel dipldmé des entreprises actives dans les «trans-
ports aériens» (93%) a été le plus touché par le chémage partiel,
suivi par les personnes employées dans les entreprises actives
dans I'<hébergement» (79%) et I'«imprimerie et reproduction d'en-
registrements» (74%). A l'inverse, dans les divisions «assurance»
(1%), «<administration publique et défense; sécurité sociale obli-
gatoire» (1%), «activités des services financiers, hors assurance
et caisses de retraite» (2%) trés peu de personnes dipldomées ont
déclaré avoir été touchées par le chémage partiel. A nouveau, la
branche économique de l'entreprise est donc l'aspect considéré
ayant le plus influencé le risque d'étre touché par le chémage
partiel.

°  www.statistique.ch — Trouver des statistiques — Travail et rémunération —
Activité professionnelle et temps de travail — Population active, participation
au marché du travail — Indicateurs du marché du travail 2021
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Part des diplomés ayant déclaré avoir été au chomage

partiel selon différentes caractéristiques de l'activité
professionnelle

Dipldmés de la FPS employés, examen en 2016 G5

Total

i

Taux d'occupation

Plein temps (>=90%)
Temps partiel (50-89%)
Temps partiel (< 50%)

Situation dans la profession

Employés avec fonction dirigeante
Employés sans fonction dirigeante

Région linguisitique de I'entreprise’

Germanophone
Francophone
Italophone

Taille de I'entreprise

1-9 collaborateurs
10-49 collaborateurs
50-249 collaborateurs
>249 collaborateurs

Ty

Divisions économique de I'entreprise

Les trois divisions les plus

touchées

Transports aériens 7
Heébergement Z
Imprimerie et reproduction

d'enregistrements ZZ
Les trois divisions les moins

touchées

Activités des services financiers,

hors assurance et caisses de 2

retraite

Administration publique et défense; 1
sécurité sociale obligatoire 4

Assurance P1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

7. Intervalle de confiance (95%)

1 En raison du faible nombre de cas, la région linguistique romanche n'est pas représentée.

Source: OFS — eHBB 2021 © OFS 2022

Plus du quart des diplomés indépendants ont
obtenu des APG

Afin de faire face a la pandémie de COVID-19, le Conseil
fédéral a décidé de donner un droit aux APG COVID-19 aux
indépendants au sens de I'AVS, ainsi qu'aux personnes
ayant une position assimilable a un employeur.® Ces der-
niers ont ainsi pu faire une demande d'allocations en cas
de fermeture de l'entreprise, d'interdiction de manifestation
ou de baisse significative du chiffres d'affaires en raison
des mesures de lutte contre I'épidémie de COVID-19. Dans
cette enquéte, les personnes indépendantes sont celles qui
se sont auto-déclarées indépendantes.

Les personnes a leur compte ont quant a elles pu demander une
allocation spéciale pour perte de gain (APG). Plus d'un quart des
diplémés indépendants (29%, cf. G6) ont déclaré I'avoir regue
alors que 5% ont vu leur demande refusée.’

Perception des allocations pour perte de gain

Diplémés de la FPS indépendants, examen en 2016 G6
APG
regues %
APG refusées A
0% 10% 20% 30% 40%

7. Intervalle de confiance (95%)

Source: OFS — eHBB 2021 © OFS 2022

°  www.bsv.admin.ch — Assurances sociales — Allocations pour perte de gain
APG — Informations de base & Iégislation — Corona: perte de gain

7 La définition du terme indépendant dans le cadre de I'eHBB ne correspond
pas systématiquement a celle de I'AVS. Sont considérées comme indépen-
dantes dans le cadre de I'enquéte, les personnes qui se sont auto-déclarées
«indépendantes». Il est cependant possible qu'une personne qui travaille sur
la base de mandats se déclare indépendante dans le cadre de I'enquéte, alors
qu'elle posseéde un statut d'employée du point de vue de I'AVS. Ce point est a
prendre en compte par rapport aux questions relatives aux allocations pour
pertes de gain (APG) COVID-19.
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Les diplomés de la FPS sont moins touchés par
le chomage au sens du BIT que la population
suisse.

Le taux de chémage au sens du Bureau international du
travail (BIT) est la part de chémeurs, selon la définition du
BIT, parmi les personnes actives (chémeurs + personnes
actives occupées). Les chémeurs sont les personnes qui
n'ont pas d'activité professionnelle, qui sont a la recherche
d'un emploi et qui sont disponibles pour entrer sur le mar-
ché du travail dans un bref délai.

Dans la population suisse, le taux de chémage au sens du BIT a
augmenté entre le quatrieme trimestre 2019 et le quatriéme tri-
mestre 2020, passant de 3,9% a 4,9%° (cf. G7). Pour les personnes
actives ayant entre 25 et 64 ans et comme niveau de formation
le plus élevé un titre de la formation professionnelle supérieure, le
taux de chémage est passé de 1,7% au quatriéme trimestre 2019
a 2,5% a celui de 2020° soit une augmentation de 0,8%. En ce
qui concerne la population faisant l'objet de cette publication, les
résultats montrent que les personnes dipldmées n'ont été qu'1,4%
a connaitre le chdmage en décembre 2020 soit quatre ans aprées
l'obtention de leur diplome'™.

Les diplémés de la FPS ont ainsi été moins touchés par le ché-
mage et son augmentation pendant la pandémie que I'ensemble
de la population suisse, le constat est similaire pour le ch6mage
partiel (17% contre 26%).

8 www.statistique.ch — Trouver des statistiques — travail et rémunération —
Choémage, sous-emploi et places vacantes — Chémeurs au sens du BIT

°  Source: enquéte suisse sur la population active (ESPA)

' Une deuxieme enquéte auprés des personnes diplémées de la formation
professionnelle n‘avait encore jamais été réalisée, ce taux de chémage ne peut
donc pas étre comparé avec des résultats de précédentes enquétes.
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Taux de chdmage au sens du BIT G7

fin 2019

Ensemble de la population active
suisse

Ensemble de la population active
diplémée de la FPS

fin 2020

Ensemble de la population active

suisse

Ensemble de la population active

diplémée de la FPS

Diplémés de la FPS 4 ans apres la

formation 7

0% 2% 4% 6%

7. Intervalle de confiance (95%)

Remarques: les «diplémés de la FPS 4 ans aprés la formation» sont ceux ayant participé a l'eHBB et
obtenu un titre de la FPS en 2016. La catégorie «ensemble de la population active diplémée de la
FPS» est composée des personnes ayant répondu a I'ESPA, diplomés de la FPS et ayant entre 25 et
64 ans

Sources: OFS — eHBB 2021/ESPA 4e trimestre 2019/2020 © OFS 2022
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