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10 Turismo 
Ricettività turistica nella stagione estiva 2021 
 

Impennata del 34,5% dei pernottamenti nel settore alberghiero 
svizzero durante la stagione estiva 2021 
 
In Svizzera, il settore alberghiero ha registrato 18,2 milioni di pernottamenti durante la stagione 
estiva 2021 (da maggio a ottobre). Rispetto allo stesso periodo dell’anno precedente sono aumentati 
del 34,5% (+4,7 mio. di pernottamenti). La domanda degli ospiti stranieri è balzata al 78,8% 
(+2,5 mio.), registrando un totale di 5,6 milioni di pernottamenti. La domanda indigena, da parte sua, 
è progredita del 21,3% (+2,2 mio.), fino a raggiungere i 12,7 milioni di pernottamenti. È quanto 
emerge dai risultati provvisori dell’Ufficio federale di statistica (UST). 
 
Nella stagione estiva 2021 la domanda si è mantenuta fortemente positiva rispetto agli stessi mesi 
dell’anno scorso. In particolare in maggio è stata osservata una forte crescita (+213,0%). Questo 
aumento è dipeso dal fatto che in quel periodo dell’anno scorso vigevano le restrizioni sanitarie 
legate alla COVID-19. Anche nei mesi da giugno a ottobre si è riscontrato un incremento della 
domanda, che è spaziato tra il 6,0% (luglio) e il 55,4% (giugno). A titolo di paragone, la stagione estiva 
2021 presenta tuttavia un calo dei pernottamenti del 19,5% rispetto a quella del 2019. 
 

 Stagione estiva 
2021 

Variazione in %1  Variazione 
pernottamenti di ospiti 
svizzeri, in %1  

Variazione 
pernottamenti di ospiti 
stranieri, in %1  

Totale  18 240 242 +34,5 +21,3 +78,8 

Maggio 2 014 474 +213,0 +196,8 +321,3 
Giugno 2 261 533 +55,4 +48,8 +86,1 
Luglio 3 633 744 +6,0 –3,1 +36,8 
Agosto 4 158 454 +26,8 +13,5 +56,4 
Settembre 3 289 748 +22,5 +3,0 +86,2 
Ottobre 2 882 289 +39,3 +14,8 +161,3 

1rispetto allo stesso periodo dell’anno precedente 
 
Aumento della domanda indigena  
 
Durante la stagione estiva 2021, i pernottamenti indigeni sono aumentati del 21,3% (rispetto allo 
stesso periodo del 2020) per raggiungere i 12,7 milioni di pernottamenti, che è un picco storico. 
Rispetto al 2019, l’aumento ammonta al 29,0%. La domanda indigena è stata estremamente positiva 
nel maggio del 2021, producendo un aumento del 196,8% rispetto al 2020. Sebbene meno 
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pronunciato, anche i mesi di giugno (+48,8%), agosto (+13,5%), settembre (+3,0%) e ottobre (+14,8%) 
hanno segnato un aumento dei pernottamenti rispetto al 2020. Solo nel mese di luglio è stato 
registrato un calo dei pernottamenti, in perdita del 3,1%. Va però ricordato che nel 2020 la domanda 
indigena aveva segnato un mese di luglio da record, caratterizzato da un aumento del 35,0% rispetto 
al 2019.  
 
Sostanziale ripresa della domanda estera  
 
Nella stagione estiva 2021, la domanda estera è fortemente progredita (+78,8%) rispetto allo stesso 
periodo del 2020. In tutti i mesi di questo periodo si osserva un aumento dei pernottamenti, 
particolarmente marcato in quelli di maggio e di ottobre (risp. +321,3 e +161,3%). Ciò si spiega 
attraverso il numero di pernottamenti stranieri particolarmente basso registrato l’anno precedente. 
Malgrado questo incremento, la stagione estiva 2021 ha registrato un calo del 56,6% rispetto a quella 
del 2019. 
 
Rispetto agli stessi mesi del 2020, la domanda è stata fortemente positiva per tutti i continenti di 
provenienza degli ospiti. Durante questo periodo, la clientela europea è aumentata del 51,0% 
(+1,5 mio. di pernottamenti). Con 4,4 milioni di pernottamenti, i clienti europei hanno rappresentato il 
79,0% degli ospiti stranieri. Anche i continenti asiatico (+602,3%; +468 000 pernottamenti) e 
americano (+483,5%; +466 000) hanno segnato forti aumenti. Tuttavia, nel 2021 la domanda di questi 
tre continenti si mantiene ancora molto al di sotto dei valori del 2019: i cali dei pernottamenti 
raggiungono l’85,4% per l’Asia, il 74,0% per l’America e il 32,5% per l’Europa. 
 
Pernottamenti in aumento in tutte le regioni turistiche 
 
Durante la stagione estiva 2021, la totalità delle regioni turistiche presenta un aumento di 
pernottamenti rispetto allo stesso periodo dell’anno precedente. Le tre regioni urbane di Basilea, 
Zurigo e Ginevra segnano incrementi molto forti, che spaziano tra il 75,8% e il 136,8% rispetto al 
2020, mentre rispetto al 2019 i cali sono ancora notevoli. Nel 2021, nonostante i forti aumenti in tutte 
le regioni turistiche, solo quelle di Ticino (+27,7%), Giura & Tre Laghi (16,6%), Grigioni (+13,5%) e 
Svizzera orientale (+7,6%) segnano incrementi di pernottamenti anche rispetto al 2019. 
 
Rispetto al 2020, la domanda indigena tra maggio e ottobre 2021 era in forte rialzo in tutte le regioni 
turistiche. Dieci regioni su tredici hanno persino presentato un aumento dell’affluenza di clientela 
svizzera rispetto agli stessi mesi del 2019. Nonostante nel 2021 abbiano segnato i maggiori 
incrementi di pernottamenti, la domanda delle tre regioni urbane rimane ancora al di sotto di quella 
del 2019. Anche per quanto riguarda la domanda estera, si osservano pernottamenti in forte rialzo in 
tutte le regioni turistiche rispetto al 2020. Anche in questo caso la progressione maggiore si è 
osservata nelle regioni urbane. A titolo di paragone, in tutte le regioni i pernottamenti stranieri sono 
ancora in calo rispetto al 2019. 
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Informazioni 
Isabelle Portenier, UST, sezione Turismo, tel.: +41 58 463 65 74 e-mail: Info-Tour@bfs.admin.ch 
Servizio stampa UST, tel. +41 58 463 60 13 e-mail: media@bfs.admin.ch 
 
Offerta online 
Per ulteriori informazioni e pubblicazioni: www.bfs.admin.ch/news/it/2021-0321 
La statistica conta per voi: https://la-statistica-conta.ch/ 
Abbonamento alle NewsMail dell’UST: www.news-stat.admin.ch 
Sito Internet dell’UST: www.statistica.admin.ch 
 

 
 

Accesso ai risultati 
Questo comunicato è conforme ai principi del Codice delle buone pratiche della statistica 
europea. Esso definisce le basi che assicurano l’indipendenza, l’integrità e la responsabilità dei 
servizi statistici nazionali e comunitari. Gli accessi privilegiati sono controllati e sottoposti a 
embargo. 
 
La Federazione svizzera del turismo (FST), Svizzera Turismo (ST), hotelleriesuisse (hs), 
GastroSuisse (GS) e la Segreteria di Stato dell’economia (SECO) hanno ricevuto il presente 
comunicato 48 ore prima della pubblicazione per l’espletamento delle proprie mansioni. 

mailto:Info-Tour@bfs.admin.ch
mailto:media@bfs.admin.ch
https://www.bfs.admin.ch/news/it/2021-0321
https://la-statistica-conta.ch/
https://www.bfs.admin.ch/bfs/it/home/servizi/contatto/abbonamento-newsmail.html
https://www.bfs.admin.ch/bfs/it/home.html
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T1 Pernottamenti  turistici cumulati nella stagione estiva (maggio ad ottobre)

     per Cantoni e Regioni turistiche, 2019–2021

Alberghi e stabilimenti di cura

Cantoni 2019 2020 2021 Variazione 2019/2020 Variazione 2020/2021

val. assoluti in % val. assoluti in %

Totale 22'646'671 13'561'827 18'240'242 –9'084'844 –40,1 4'678'415 34,5

GR 2'414'928 2'477'580 2'741'284 62'652 2,6 263'704 10,6

BE 3'470'377 2'083'570 2'630'546 –1'386'807 –40,0 546'976 26,3

TI 1'682'677 1'607'372 2'148'407 –75'305 –4,5 541'035 33,7

VS 2'063'689 1'658'999 1'869'419 –404'690 –19,6 210'420 12,7

ZH 3'461'668 847'149 1'711'199 –2'614'519 –75,5 864'050 102,0

VD 1'752'417 888'482 1'345'729 –863'935 –49,3 457'247 51,5

GE 1'785'713 388'581 920'320 –1'397'132 –78,2 531'739 136,8

LU 1'411'660 667'566 915'383 –744'094 –52,7 247'817 37,1

SG 549'413 420'776 567'920 –128'637 –23,4 147'144 35,0

BS 807'640 267'778 506'148 –539'862 –66,8 238'370 89,0

SZ 339'889 266'739 337'479 –73'150 –21,5 70'740 26,5

AG 430'985 227'083 325'797 –203'902 –47,3 98'714 43,5

TG 249'554 231'036 291'817 –18'518 –7,4 60'781 26,3

FR 299'610 213'236 282'483 –86'374 –28,8 69'247 32,5

SO 255'108 176'256 232'100 –78'852 –30,9 55'844 31,7

OW 383'624 174'771 207'295 –208'853 –54,4 32'524 18,6

NE 136'007 134'271 178'668 –1'736 –1,3 44'397 33,1

UR 172'801 145'639 163'677 –27'162 –15,7 18'038 12,4

NW 207'426 112'551 149'847 –94'875 –45,7 37'296 33,1

AI 121'379 135'972 140'051 14'593 12,0 4'079 3,0

ZG 167'801 73'713 118'826 –94'088 –56,1 45'113 61,2

BL 163'683 82'472 114'066 –81'211 –49,6 31'594 38,3

JU 69'525 75'593 91'284 6'068 8,7 15'691 20,8

SH 97'368 64'707 89'695 –32'661 –33,5 24'988 38,6

GL 83'083 74'389 81'577 –8'694 –10,5 7'188 9,7

AR 68'646 65'546 79'225 –3'100 –4,5 13'679 20,9

Alberghi e stabilimenti di cura

Regioni turistiche 2019 2020 2021 Variazione 2019/2020 Variazione 2020/2021

val. assoluti in % val. assoluti in %

Totale 22'646'671 13'561'827 18'240'242 –9'084'844 –40,1 4'678'415 34,5

Grigioni 2'414'928 2'477'580 2'741'284 62'652 2,6 263'704 10,6

Regione Berna 3'337'491 1'991'849 2'505'757 –1'345'642 –40,3 513'908 25,8

Ticino 1'682'677 1'607'372 2'148'407 –75'305 –4,5 541'035 33,7

Regione Zurigo                                                                                       3'806'866 999'005 1'948'119 –2'807'861 –73,8 949'114 95,0

Vallese 2'063'689 1'658'999 1'869'419 –404'690 –19,6 210'420 12,7

Lucerna / Lago dei 

Quattro Cantoni 2'429'830 1'324'436 1'709'784 –1'105'394 –45,5 385'348 29,1

Vaud 1'752'417 888'482 1'345'729 –863'935 –49,3 457'247 51,5

Svizzera orientale                                                                                       1'144'650 978'609 1'231'692 –166'041 –14,5 253'083 25,9

Ginevra 1'785'713 388'581 920'320 –1'397'132 –78,2 531'739 136,8

Regione Basilea                                                                                    985'830 361'534 635'661 –624'296 –63,3 274'127 75,8

Regione Argovia 604'552 370'559 506'846 –233'993 –38,7 136'287 36,8

Giura & Tre Laghi 338'418 301'585 394'741 –36'833 –10,9 93'156 30,9

Regione Friburgo                                                                                     299'610 213'236 282'483 –86'374 –28,8 69'247 32,5



Comunicato stampa UST  
 

 
UFFICIO FEDERALE DI STATISTICA UST, ESPACE DE L’EUROPE 10, CH-2010 NEUCHÂTEL 5 
 

 
 

 
 

T2 Variazione annua degli arrivi e dei pernottamenti turistici nella stagione estiva (maggio ad ottobre)

     secondo il Paese di provenienza degli ospiti, 2020–2021

Alberghi e stabilimenti di cura

Paese di provenienza Arrivi Pernottamenti Durata di soggiorno

2020 2021  in %
1

2020 2021  in %
1

2021

Totale 6'426'314 8'601'701 33,9 13'561'827 18'240'242 34,5 2,1

Svizzera 5'065'973 6'153'305 21,5 10'447'247 12'671'756 21,3 2,1

Totale Estero 1'360'341 2'448'396 80,0 3'114'580 5'568'486 78,8 2,3

Germania 539'731 767'071 42,1 1'262'004 1'759'127 39,4 2,3

Francia 231'121 317'473 37,4 423'189 577'361 36,4 1,8

Stati Uniti 28'766 186'598 548,7 66'006 423'508 541,6 2,3

Paesi del Golfo 5'414 119'511 2'107,4 19'094 332'782 1'642,9 2,8

Italia 104'489 156'122 49,4 218'874 326'961 49,4 2,1

Paesi Bassi 107'534 167'329 55,6 214'321 312'431 45,8 1,9

Belgio 55'727 87'259 56,6 192'598 263'523 36,8 3,0

Regno Unito 52'822 80'908 53,2 129'493 198'285 53,1 2,5

Austria 49'577 77'232 55,8 109'136 167'287 53,3 2,2

Spagna 17'208 61'600 258,0 38'485 128'001 232,6 2,1

Polonia 14'740 25'909 75,8 40'358 67'362 66,9 2,6

Brasile 2'029 23'009 1'034,0 6'424 57'734 798,7 2,5

Israele 858 23'706 2'662,9 2'628 53'257 1'926,5 2,2

Russia 6'532 16'394 151,0 20'608 51'357 149,2 3,1

Altri Europa 12'520 20'924 67,1 28'759 47'400 64,8 2,3

Danimarca 9'398 22'063 134,8 19'945 47'241 136,9 2,1

India 1'887 16'671 783,5 8'354 47'216 465,2 2,8

Portogallo 10'771 19'634 82,3 26'301 45'941 74,7 2,3

Romania 6'407 17'072 166,5 18'649 44'328 137,7 2,6

Cechia 8'805 17'811 102,3 22'128 40'976 85,2 2,3

Lussemburgo 6'387 17'197 169,3 13'646 39'238 187,5 2,3

Canada 5'576 14'476 159,6 13'674 36'040 163,6 2,5

Svezia 6'855 14'980 118,5 15'354 33'760 119,9 2,3

Ungheria 5'686 10'941 92,4 19'632 31'833 62,1 2,9

Altri Africa 3'376 7'535 123,2 12'774 25'648 100,8 3,4

America Centrale, Caraibi 2'217 10'067 354,1 5'926 23'694 299,8 2,4

Liechtenstein 8'390 11'066 31,9 16'991 22'727 33,8 2,1

Cina 4'080 7'214 76,8 9'612 21'793 126,7 3,0

Grecia 3'542 8'691 145,4 9'514 20'731 117,9 2,4

Ucraina 1'699 8'326 390,1 4'301 20'257 371,0 2,4

Irlanda 3'174 7'777 145,0 8'731 18'768 115,0 2,4

Turchia 1'978 6'263 216,6 4'399 18'075 310,9 2,9

Altri Asia dell'Ovest 1'819 6'283 245,4 5'772 17'879 209,8 2,8

Paesi baltici 3'069 8'080 163,3 6'598 17'850 170,5 2,2

Slovacchia 2'842 5'169 81,9 11'730 17'505 49,2 3,4

Finlandia 2'831 7'028 148,3 6'848 15'844 131,4 2,3

Bulgaria 2'496 5'165 106,9 7'742 15'735 103,2 3,0

Altri Sudamerica 1'616 6'239 286,1 3'267 15'374 370,6 2,5

Altri Asia del Sud e dell'Est 2'100 5'722 172,5 5'312 14'806 178,7 2,6

Altri Nordafrica 1'661 3'340 101,1 6'510 13'649 109,7 4,1

Singapore 2'110 5'348 153,5 4'264 12'202 186,2 2,3

Norvegia 1'955 5'324 172,3 4'470 12'163 172,1 2,3

Australia, Nuova Zelanda, Ozeania 2'653 4'630 74,5 6'517 11'229 72,3 2,4

Slovenia 2'027 3'884 91,6 5'632 11'082 96,8 2,9

Giappone 2'771 3'806 37,4 7'777 10'411 33,9 2,7

Croazia 1'734 3'384 95,2 5'452 9'771 79,2 2,9

Corea (Sud) 1'268 3'664 189,0 3'441 8'711 153,2 2,4

Thailandia 1'549 3'459 123,3 3'884 8'273 113,0 2,4

Serbia 1'437 3'240 125,5 3'556 7'351 106,7 2,3

Egitto 629 2'136 239,6 2'299 7'189 212,7 3,4

Sudafrica 403 2'288 467,7 1'254 6'780 440,7 3,0

Argentina 417 1'951 367,9 1'037 5'758 455,3 3,0

Hong Kong 1'035 2'039 97,0 2'459 5'185 110,9 2,5

Indonesia 432 1'919 344,2 1'069 4'368 308,6 2,3

Filippine 544 1'250 129,8 1'910 3'791 98,5 3,0

Belarus 480 1'118 132,9 1'183 3'310 179,8 3,0

Islanda 299 1'254 319,4 597 2'847 376,9 2,3

Malaysia 379 978 158,0 1'071 2'812 162,6 2,9

Taiwan (Taipei cinese) 489 869 77,7 1'021 1'969 92,9 2,3

1 
Variazione in %
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T3 Evoluzione mensile dei pernottamenti
Pernottamenti Variazione

2020 2021 in % assoluta

Maggio 643'629 2'014'474 213,0% 1'370'845

Giugno 1'454'831 2'261'533 55,4% 806'702

Luglio 3'429'514 3'633'744 6,0% 204'230

Agosto 3'279'916 4'158'454 26,8% 878'538

Settembre 2'685'206 3'289'748 22,5% 604'542

Ottobre 2'068'731 2'882'289 39,3% 813'558

Stagione estiva 13'561'827 18'240'242 34,5% 4'678'415
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