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La participation a la formation continue
en Suisse a |I'épreuve du COVID-19

Depuis mars 2020, la pandémie de coronavirus a affecté la
Suisse dans de nombreux domaines, sans épargner la forma-
tion continue. Le taux de participation annuel des personnes
entre 25 et 74 ans a diminué de prés de 5 points de pourcentage
en 2020 par rapport a 2019 et de 12 points entre les seconds
trimestres 2019 et 2020. Chez les 70-74 ans, le taux de par-
ticipation de 2020 a baissé de 32% par rapport a 2019, contre
seulement 12% chez les 25-29 ans. Les sections économiques
«Santé humaine et action sociale» (-25%) et <Hébergement et
restauration» (—26%) ont subi la plus forte diminution du taux
de participation a la formation continue en 2020 par rapport
a 2019.

Cet article propose une vue d'ensemble de la participation a
la formation continue de la population agée de 25 a 74 ans en
2020, en comparaison des années précédentes, dans le contexte
de la pandémie du coronavirus. Elle passe en revue quelques
caractéristiques des personnes participantes qui ont été plus ou
moins fortement touchées par la crise. Les données proviennent
de I'Enquéte suisse sur la population active (ESPA) qui permet
notamment d'analyser I'évolution trimestrielle du taux de partici-
pation a la formation continue.

La premiere partie de I'article se penche sur 'évolution par
trimestre de la participation aux formations continues sur les
cing dernieres années. La seconde partie se concentre ensuite
sur des caractéristiques spécifiques des participants comme
I'age, le sexe, la nationalité et le niveau de formation, mais aussi le
statut sur le marché du travail, les grandes régions, la profession
exercée et la section économique.
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2020 a été une année particuliere pour la formation conti-
nue en Suisse. La crise sanitaire du COVID-19 et les mesures
de restriction qui en ont découlé ne sont pas étrangeres a la
baisse générale de la participation a la formation continue en
2020, mais tout particulierement au deuxieme trimestre. Si cette
baisse est observable chez toutes les personnes participantes
quelles que soient leurs caractéristiques sociodémographiques,
résidentielles ou professionnelles, elles n'ont pas toutes été affec-
tées de la méme maniére. En s'accélérant brusquement au mois
de mars 2020, la propagation du coronavirus a forcé le Conseil
fédéral a proclamer la «Situation extraordinaire» le 16 mars 2020,
laquelle a entrainé I'annulation de toutes les formations prévues
en présentiel en raison de la fermeture des établissements de
formation. Linterdiction a été assouplie le 11 mai 2020 — avec
I'autorisation de I'enseignement en présentiel jusqu'a 5 personnes
maximum — et a finalement été levée le 6 juin 2020. Peu aprés
la reprise de I'épidémie, en automne, une nouvelle interdiction
sous conditions a été décrétée le 2 novembre: I'enseignement en
présentiel restait autorisé dans certains cas, notamment lorsque
les formations en ligne n'étaient pas possibles ou si les groupes
cibles ne pouvaient pas participer a une formation numérique par
mangue de compétences de base.
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Evolution trimestrielle du taux de participation
a la formation continue de 2016 a 2020

Entre 2016 et 2019, I'évolution trimestrielle du taux de participa-
tion a la formation continue est trés semblable et révele les effets
saisonniers de la participation. Celle-ci est au plus haut sur le
deuxieme et quatrieme trimestres et au plus bas au troisiéme,
durant la saison estivale. En 2020, le taux de participation a la
formation continue en Suisse a démarré normalement et similai-
rement aux années précédentes. C'est au deuxieme trimestre,
correspondant a l'interdiction de tout enseignement en présentiel
du 16 mars au 6 juin 2020, que le taux s'est démarqué singulié-
rement en diminuant quasiment de moitié par rapport aux valeurs
des deuxiemes trimestres des années précédentes, passant de
quelques 29% entre 2016 et 2019 a 17% en 2020 (cf. G1).

Le taux de participation a la formation continue au
deuxieme trimestre de 2020 a diminué quasiment de moitié
par rapport aux deuxiemes trimestres des quatre années
précédentes.

Le taux de participation a la formation continue est ensuite
remonté aux troisieme et quatrieme trimestres de 2020, mais
sans pour autant retrouver le niveau des années précédentes. Au
quatrieme trimestre, il était toujours inférieur de 4 points de pour-
centage par rapport aux quatre années précédentes.

Participation a la formation continue
par trimestre, de 2016 a 2020

En % de la population résidente permanente agée de 25 a 74 ans G1
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Dans une étude publiée par la Fédération suisse pour la
formation continue (FSEA) en 2021 sur les répercussions de
la pandémie de coronavirus sur ce secteur, il ressort que seuls
10% des cours de formation continue proposés ont pu avoir lieu
comme prévu pendant l'interdiction de I'enseignement en pré-
sentiel en 2020". Face a cette évolution, 85% des prestataires
de formation continue interrogés dans cette méme enquéte ont
affirmé avoir opéré des changements au niveau de leur offre,
principalement par le recours aux technologies numériques, mais
également en diminuant la taille des groupes de participants ou
en raccourcissant la durée des cours en ligne. Une grande partie
des prestataires de formations continues ont donc adapté leur
offre de formation au format numérique pour pouvoir continuer
a fournir leurs prestations. Cela dit, malgré une adaptation de
I'offre, la demande en formation continue a également diminué
pendant et aprés l'interdiction de I'enseignement en présentiel
selon I'étude de la FSEA, notamment en raison du climat d'incer-
titude qui régnait et de I'évolution des priorités des participants.

La remontée du taux de participation entre juin et décembre
2020 pourrait s'expliquer ainsi par lI'assouplissement des res-
trictions a partir de début juin, mais également par les efforts
d'adaptation accomplis par les prestataires de formations conti-
nues pour maintenir leur offre malgré les restrictions et le climat
d'incertitude qui ont contribué a faire baisser la demande.

Participation a la formation continue entre 2019
et 2020 selon différentes caractéristiques

De maniere générale, la baisse du taux de participation a la
formation continue en 2020 par rapport a 2019 est visible par-
tout et diminue de maniére plus ou moins homogéne selon les
caractéristiques analysées. Les valeurs annuelles présentées ici
correspondent aux moyennes annuelles des quatre trimestres
de 'ESPA. Les valeurs relatives, quant a elles, correspondent a la
différence en pourcentage du taux de participation a la formation
continue entre 2019 et 2020.

Comparaison selon le sexe, la nationalité, le niveau
de formation et le statut sur le marché du travail

Entre 2019 et 2020, le taux de participation moyen annuel a la
formation continue est passé de 27% a 22% parmi la population
résidante permanente de Suisse agée de 25 a 74 ans; soit une
diminution, en différence de pourcentage entre 2019 et 2020, de
18%.

' Gollob, Sofie/Fleischli, Martina/Sgier, Irena (2021): Répercussions de la
pandémie de coronavirus sur la formation continue. Résultats de I'enquéte
annuelle auprés des prestataires de formation continue (enquéte sur la
formation continue 2020/2021). Zurich: FSEA, p. 5.
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Participation a la formation continue
selon diverses caractéristiques, en 2019 et en 2020

En % de la population résidente permanente agée de 25 a 74 ans G2
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En fonction du sexe, du niveau de formation et de la situation
sur le marché du travail, on remarque que le taux de participation
a la formation continue subit quasiment la méme variation entre
2019 et 2020, quelle que soit la caractéristique étudiée (cf. G2).
La différence en pourcentage du taux de participation entre 2019
et 2020 est de —17% pour les hommes et =19% pour les femmes;
pour le niveau de formation, elle s'étend entre —16% pour les per-
sonnes diplémées du degré tertiaire et —22% pour celles dipl6-
mées du secondaire II; et pour le statut sur le marché du travalil,
elle oscille entre =17% pour les personnes actives occupées et
—20% pour les personnes au chémage au sens du BIT? Les dif-
férences en pourcentage du taux de participation a la formation
continue entre 2019 et 2020 ne sont donc pas particulierement
plus marquées en fonction de ces trois variables et diminuent de
maniére homogéne partout. Par contre, en fonction de la natio-
nalité, les différences en pourcentage sont plus prononcées entre
2019 et 2020 pour les personnes de nationalité suisse (—21%) que
pour les personnes de nationalité étrangére (—6%). Indépendam-
ment du niveau de formation et de la classe d'age, la baisse de la
participation est proportionnellement plus faible parmi la popu-
lation étrangere que parmi la population suisse. Cela dit, cette
différence ne peut s'expliquer ni par la différence de structure

Les données présentées selon le statut sur le marché du travail ne permettent
pas de conclure que les personnes au chémage au sens du BIT ont eu I'oppor-
tunité de se former durant leur période de chémage forcé. Il est possible que
la gestion «au jour le jour» de la crise sanitaire n'ait pas favorisé des projets de
formation s'organisant sur le long terme.

d'age ni par les différents niveaux de formation des deux groupes
de population. Des recherches supplémentaires seraient ici
nécessaires pour comprendre cette différence.

Comparaison par classe d'age

L'age des participants est I'une des caractéristiques démogra-
phigues qui influence le plus le taux de participation a la forma-
tion continue. En effet, la participation diminue avec 'age et cette
baisse est particulierement perceptible a partir de 60 ans. En
2019, la participation a la formation continue aprés l'age de la
retraite tombait en dessous de 15% alors qu'elle oscillait entre
33% et 27% pour les personnes agées entre 25 et 59 ans. Pour
savoir sile COVID-19 a influencé davantage cette participation en
2020 qu'habituellement, le graphique G 3 présente la variation des
taux de participation a la formation continue par classe d'age
entre 2019 et 2020.

Chez les 70—74 ans, le taux de participation a la formation
continue a baissé de 32% en 2020 par rapport a 2019,
contre seulement 12% chez les 25—29 ans.

La baisse du taux de participation a la formation continue en
2020 par rapport a 2019 a été sensiblement plus marquée chez
les 60—74 ans que chez les personnes plus jeunes (cf. G3). En
différence de pourcentage entre 2019 et 2020, le taux de partici-
pation des personnes agées de 25 a 44 ans a diminué de 12% a
14%, alors qu'a partir de 60 ans, la différence s'étendait de 26%
pour les 60—64 ans a 32% pour les 70—74 ans.

Participation a la formation continue
selon la classe d'age, en 2019 et en 2020
En % de la population résidente permanente agée de 25 a 74 ans G3
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Le COVID-19 a donc contribué a faire augmenter les diffé-
rences de taux de participation a la formation continue entre les
classes d'age. Il y a plusieurs explications possibles pour cette
baisse liée a I'age. D'une part, le fait qu'il s'agisse de personnes
définies comme étant plus «a risques» face au COVID-19 a cer-
tainement contribué a cette diminution caractéristique de la
participation des personnes plus agées en 2020, qui étaient pré-
cisément appelées a rester chez elles lors du semi-confinement
gu'a connu la Suisse a partir du 16 mars. D'autre part, il est pos-
sible que leur plus faible accés a la digitalisation ou leur manque
de familiarisation avec les moyens de formation numériques
aient pu contribuer a cette baisse, les empéchant de participer
a des formations continues en ligne. En effet, la proportion de
la population disposant de compétences numériques générales
plus avancées diminue fortement avec I'age®. Il en va de méme
pour 'utilisation réguliere d'Internet: en 2019, 79% des 60—69 ans
étaient des utilisateurs réguliers d'Internet, contre seulement 53%
des 70 ans et plus, alors que les personnes agées entre 14 et
49 ans étaient des utilisateurs réguliers a plus de 98%.*

Comparaison par grande région

Selon les grandes régions, la baisse du taux de participation a la
formation continue est, ici encore, visible partout. Toutes les
régions ont subi une variation similaire entre 2019 et 2020. Aucun
taux de participation ne diminue plus qu'un autre en fonction de
la grande région.

Participation a la formation continue
selon la grande région, en 2019 et en 2020

En % de la population résidente permanente agée de 25 a 74 ans G4
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% Source: OFS, Compétences numériques 2019 (www.statistique.ch —
Trouver des statistiques — 16 — Culture, médias, société de l'information,
sport — Société de I'information — Ensemble des indicateurs — Ménages
et population — Compétences numériques)

4 Source: OFS, Compétences numériques 2020 (www.statistique.ch —
Trouver des statistiques — 16 — Culture, médias, société de I'information,
sport — Société de I'information — Ensemble des indicateurs — Ménages
et population — Utilisation d'Internet)
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En effet, les différences relatives varient entre =16 % pour la
région Nord-Ouest et —21% pour la région Est de la Suisse entre
2019 et 2020 (cf. G4). La reprise, apres la forte baisse au second
trimestre, a été similaire dans toutes les régions, relativement au
taux de participation des années précédentes.

Comparaison par profession exercée et section
économique

Profession exercée (grands groupes CITP?)

Si l'on compare le taux de participation a la formation continue
sous l'angle de la profession exercée entre 2019 et 2020, on
remarque que certains groupes de professions ont été davantage
touchés par la crise du COVID-19 que d'autres. Les groupes de
professions dont la baisse, en différence relative, a été la plus
marquée sont les groupes «Personnel des services directs aux
particuliers, commergants et vendeurs» (—26%), «Agriculteurs et
ouvriers qualifiés de I'agriculture, de la sylviculture et de la péche»
(=31%) et «Métiers qualifiés de l'industrie et de l'artisanat» (—24%)
(cf. G5). Tous les autres groupes de professions ont subi, pour
leur part, une diminution en pourcentage de moins de 20% en
2020 par rapport a 2019. A l'inverse, les groupes de professions
ayant été les moins impactés par la crise sont les groupes
«Professions intellectuelles et scientifiques» (-14%) et
«Professions intermédiaires»® (-=16%).

Les groupes de professions «Professions intellectuelles et
scientifiques» et «Professions intermédiaires» sont ceux
ou la participation a la formation continue a le moins varié
entre 2019 et 2020.

De maniére générale, plusieurs hypotheses sont possibles
pour expliquer ces différences du taux de participation a la
formation continue plus accentuées pour certains groupes de
professions que pour d'autres. D'une part, certains groupes de
professions font partie de secteurs ayant été fermés durant la
crise sanitaire. Ces fermetures ont pu impacter négativement
la participation a la formation continue des personnes exergant
ces professions. D'autre part, il est possible que des formations
continues en ligne ne soient pas adaptées pour certaines pro-
fessions et que l'interdiction de I'enseignement en présentiel
ait simplement empéché certains groupes de professions de
prendre part a des formations continues. Dans I'enquéte de la
FSEA sur les répercussions de la pandémie de coronavirus sur
la formation continue (bien que I'enquéte ne soit pas différenciée
par groupe de professions), les prestataires interrogés déclaraient
en effet «qu'un quart de I'offre de formation ne pouvait avoir lieu

°  La profession exercée a été classée selon la classification internationale type
des professions (CITP) au niveau d'agrégation le plus élevé (grand groupe).

© Il s'agit de groupes de professions qui requiérent une formation tertiaire, selon
la CITP.
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Participation a la formation continue

selon la profession exercée, en 2019 et en 2020
En % de la population active occupée agée de 25 a 74 ans G5

Total
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Source: OFS — Enquéte suisse sur la population active (ESPA) © OFS 2021

en 2020, parce qu'une partie de l'offre ne pouvait ni étre décalée,
ni étre rattrapée, ni étre organisée en ligne.»” Mais ces hypo-
theses devraient toutefois étre approfondies pour pouvoir étre
confirmées.

A noter que les professions du secteur de la santé et des soins
sont comprises au sein des deux groupes de professions ayant
le moins subi la baisse du taux de participation a la formation
continue en 2020 par rapport a 2019 — a savoir les groupes
«Professions intellectuelles et scientifiques» et «Professions
intermédiaires». Pourtant, si I'on observe le taux de participa-
tion a la formation continue par section économique (cf. point
suivant), il apparait que la section «Santé humaine et action
sociale» est celle ayant subi l'une des plus fortes baisses de taux
de participation a la formation continue par rapport a 2019. Il est
ainsi possible qu'en isolant ces professions issues de ce secteur
impacté des deux groupes de professions concernés, la diffé-
rence relative puisse encore baisser pour ces deux groupes déja
plus faiblement impactés par la crise sanitaire que les autres.

Section économique®

Entre 2019 et 2020, le taux de participation a la formation conti-
nue a été plus ou moins impacté selon les sections économiques.
Les sections les plus touchées par la différence de pourcentage
de taux de participation entre 2019 et 2020 ont été les sections
«Santé humaine et action sociale» (—=25%), «Construction» (—21%)
et «Hébergement et restauration» (—26%).

" Gollob, Sofie/Fleischli, Martina/Sgier, Irena, op. cit, p. 26.

& La section économique a été définie selon la Nomenclature générale des
activités économiques (NOGA) 2008. En raison d'un nombre de cas parfois
restreint, certaines branches ont été regroupées.

Les sections économiques «Santé humaine et action
sociale» et «Hébergement et restauration» ont subi la plus
forte diminution du taux de participation a la formation
continue en 2020 par rapport a 2019.

Inversement, le domaine ayant le moins subi la crise sanitaire
en termes de taux de participation a la formation continue a été
la section «Information et communication; arts et spectacles»
(=4%) (cf. G6). Cette catégorie est d'ailleurs la seule a ne pas avoir
connu de baisse marquée par rapport a 2019.

Le fait que la section économique «Santé humaine et action
sociale» fasse partie des sections ayant subi une des plus fortes
baisses du taux de participation a la formation continue peut
s'expliquer par le fait qu'il s'agissait de I'un des secteurs le plus
fortement mobilisé durant la crise sanitaire. Les personnes
travaillant dans cette section étaient ainsi probablement plus
occupées a gérer les conséquences sanitaires de la crise plutdt
qu'a participer a des formations continues. Concernant la section
économique «Hébergement et restauration», la section ayant
connu la deuxieéme plus forte baisse du taux de participation aux
formations continues, il est possible que ce taux ait été influencé
par les fermetures que cette branche a subies en 2020.

Participation a la formation continue
selon la section économique, en 2019 et en 2020
En % de la population active occupée agée de 25 a 74 ans G6
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Source: OFS — Enquéte suisse sur la population active (ESPA) © OFS 2021
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