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10 Turismo
Ricettivita turistica nella stagione invernale 2020/2021

Calo del 26% dei pernottamenti nel settore alberghiero
svizzero durante la stagione invernale 2020/2021

In Svizzera, il settore alberghiero ha registrato 9,4 milioni di pernottamenti durante la stagione
turistica invernale (da novembre 2020 ad aprile 2021). Rispetto allo stesso periodo dell'anno
precedente, il decremento é pari al 26,4% (—3,4 mio. di pernottamenti). La domanda degli ospiti
stranieri ha subito un crollo del 70,1% (—4,4 mio.), registrando un totale di 1,9 milioni di
pernottamenti. La domanda indigena, dal canto suo, & progredita del 16,5% (+1,1 mio.), fino a
raggiungere i 7,5 milioni di pernottamenti. E quanto emerge dai risultati provvisori dell'Ufficio
federale di statistica (UST).

Rispetto allo stesso periodo dell'anno precedente, quando gli effetti della COVID-19 non erano ancora
tangibili in Svizzera, nei mesi della stagione turistica invernale tra novembre (-=57,0%) e febbraio
(—39,9%) la domanda é rimasta fortemente negativa. A partire da marzo i pernottamenti hanno
conosciuto un'impennata (+47,1% in marzo; +801,8% in aprile) rispetto agli stessi mesi dell'anno
precedente, quando erano state introdotte le restrizioni sanitarie piu drastiche. Tuttavia, la domanda
e rimasta nettamente al di sotto di quella di marzo (—44,2%) e di aprile (—26,5%) del 2019.

Stagione invernale Variazione in %' Variazione pernot- Variazione pernot-
2020/2021 tamenti di ospiti tamenti di ospiti
svizzeri, in %' stranieri, in %'

Totale 9 419 007 -26,4 +16,5 -70,1
Novembre 896 433 -57,0 -29,1 -83,0
Dicembre 1413 580 -50,4 -17,2 -784
Gennaio 1269 322 —-58,2 -374 -79,5
Febbraio 2001917 -39,9 -4,0 -79,0
Marzo 1870210 +47,1 +103,9 -259
Aprile 1967 545 +801,8 +916,9 +471,3

! rispetto allo stesso periodo dell'anno precedente
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Cali molto forti della domanda estera

La domanda estera si &€ mantenuta fortemente negativa nel corso di tutta la stagione invernale, con
una contrazione del 70,1% rispetto allo stesso periodo dell'anno precedente. Il calo piu netto, pari
all'83,0%, & stato registrato in novembre. La situazione & perdurata da dicembre a febbraio, ogni
mese con una diminuzione della domanda di quasi I'80%. In marzo, il calo della domanda si situava a
—25,9%, 0 a —=76,5% se riferito a marzo 2019. In aprile I'aumento della domanda estera ha raggiunto il
471,3%. Questo risultato va ricondotto ai pernottamenti degli ospiti stranieri, praticamente nulli nel
mese di aprile del 2020. A titolo di paragone, tra aprile 2019 e aprile 2021 si € osservato un calo del
78,6%.

Andamento positivo della domanda indigena

Mentre nei mesi di novembre (—=29,1%), dicembre (—17,2%) e gennaio (—37,4%) la domanda svizzera
si manteneva a livelli fortemente negativi, a febbraio se ne & constatata una ripresa (—-4,0%). Dal
mese di marzo ha fatto un balzo in avanti del 103,9% rispetto allo stesso mese dell’anno precedente,
pur rimanendo inferiore del 9,1% in confronto a marzo 2019. Questa tendenza si & protratta fino ad
aprile 2021, con un aumento del 916,9% rispetto ad aprile 2020. L'aumento rispetto ad aprile 2019 &
del 40,2%.

Forte calo della domanda nelle regioni urbane

A livello di regioni turistiche, nella stagione turistica invernale dodici su tredici hanno registrato un
calo dei pernottamenti rispetto alla stessa stagione dell’anno precedente. A essere particolarmente
toccate sono state le regioni urbane: Ginevra (-67,6%), la Regione Zurigo (—-62,6%) e la Regione
Basilea (—55,6%) sono quelle che hanno registrato le contrazioni della domanda piu marcate.
Soltanto il Ticino ha conosciuto una spiccata crescita dei pernottamenti (+88,4%). Rispetto alla
stagione invernale 2018/2019, i pernottamenti hanno segnato un aumento del 10,6%.

A generare la progressione in Ticino (+209,0%) nella stagione invernale 2020/2021 & stata la
domanda indigena. In altre sei regioni turistiche si & osservata una crescita della domanda della
clientela svizzera nella stagione in esame. Gli aumenti pit consistenti sono quelli della Regione
Lucerna / Lago dei Quattro Cantoni (+36,6%), della Regione Berna (+31,7%), del Vallese (+25,2%) e dei
Grigioni (+21,7%). Queste regioni presentano inoltre un livello della domanda indigena superiore
rispetto a quello della stagione invernale 2018/2019. Infine, la domanda estera si & fortemente
contratta in tutte le regioni turistiche, spaziando tra il —=80,2% della Regione Zurigo e il —46,9% del
Ticino.
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Informazioni
Isabelle Portenier, UST, Sezione Turismo, tel.: +41 58 463 65 74, e-mail: Info-Tour@bfs.admin.ch
Servizio stampa UST, tel.: +41 58 463 60 13, e-mail: media@bfs.admin.ch

Offerta online

Per ulteriori informazioni e pubblicazioni: www.bfs.admin.ch/news/it/2021-0302
La statistica conta per voi: www.la-statistica-conta.ch

Abbonamento alle NewsMail del’'UST: www.news-stat.admin.ch

Sito Internet dell’'UST: www.statistica.admin.ch

UFFICIO FEDERALE DI STATISTICA UST, ESPACE DE L'EUROPE 10, CH-2010 NEUCHATEL 3


mailto:Info-Tour@bfs.admin.ch
mailto:media@bfs.admin.ch
https://www.bfs.admin.ch/news/it/2021-0302
https://www.la-statistica-conta.ch/it/
https://www.bfs.admin.ch/bfs/it/home/servizi/contatto/abbonamento-newsmail.html
https://www.bfs.admin.ch/bfs/it/home.html

Comunicato stampa UST

T1 Pernottamenti turistici nella stagione invernale (novembre a aprile),
per Cantoni e Regioni turistiche, 2019-2021

Alberghi e stabilimenti di cura

Cantoni 2019 2020 2021 Variazione 2019/2020 Variazione 2020/2021

val. assoluti in % val. assoluti in %
Totale 16 731 909 12 794 884 9419 007 -3 937 025 -23,5 -3 375877 -26,4
GR 2812680 2 408 478 2251791 —404 202 -14,4 —156 687 -6,5
VS 2162 954 1724 700 1496 435 —438 254 -20,3 —228 265 -13,2
BE 2 147 364 1633998 1282 363 -513 366 -23,9 -351 635 -21,5
Tl 621 866 364 996 687 833 —256 870 -41,3 322 837 88,4
ZH 2 450 467 1819 842 639 063 —630 625 -25,7 -1180 779 -64,9
VD 1202 200 886 030 551 841 —-316 170 -26,3 —334 189 -37,7
LU 793 858 565 943 366 768 —227 915 -28,7 -199 175 -35,2
GE 1420 420 1029 110 333280 —391 310 -27,5 —695 830 —67,6
SG 420 608 340 602 264 895 —80 006 -19,0 —75 707 -22,2
Sz 229 361 158 038 195 050 —71323 -31,1 37012 23,4
BS 612 084 459 730 179 186 -152 354 -24,9 —280 544 -61,0
AG 317 938 241 025 163 697 —76 913 —24,2 —77 328 -32,1
ow 252173 181 666 131 329 —70 507 -28,0 -50 337 -27,7
TG 154 672 116 083 130512 -38 589 -24,9 14 429 12,4
UR 112 316 107 033 121 228 -5283 -4,7 14 195 13,3
SO 173 193 141 725 104 806 —31 468 -18,2 -36 919 —-26,0
FR 184 795 124 591 89 931 —60 204 -32,6 —-34 660 -27,8
NW 120 615 83 307 80 989 —37 308 -30,9 -2 318 -2,8
BL 117 088 88 198 61 621 —28 890 —24,7 —26 577 -30,1
NE 89 741 63 500 59 997 -26 241 -29,2 -3 503 -5,5
ZG 111 851 84 539 50 484 -27 312 -24,4 —34 055 -40,3
Al 38 803 32244 45 785 -6 559 -16,9 13 541 42,0
AR 44 099 35434 41 753 -8 665 -19,6 6 319 17,8
GL 53118 39 966 32208 -13 152 -24.,8 -7 758 -19,4
SH 51 008 35 800 30135 -15 208 -29,8 -5 665 -15,8
Ju 36 637 28 306 26 027 -8 331 -22,7 -2 279 -8,1

Alberghi e stabilimenti di cura

Regioni turistiche 2019 2020 2021 Variazione 2019/2020 Variazione 2020/2021

val. assoluti in % val. assoluti in %
Totale 16 731 909 12 794 884 9 419 007 -3 937 025 -23,5 -3 375877 -26,4
Grigioni 2812680 2408 478 2251791 —404 202 -14,4 —156 687 -6,5
Vallese 2162 954 1724 700 1496 435 —438 254 -20,3 —228 265 -13,2
Regione Berna 2 060 906 1571902 1229 827 —489 004 -23,7 -342 075 -21,8
Lucerna / Lago dei
Quattro Cantoni 1454 238 1056 446 861 584 —397 792 -27,4 —194 862 -18,4
Regione Zurigo 2 680 684 1992 306 745 384 —688 378 -25,7 -1 246 922 -62,6
Ticino 621 866 364 996 687 833 —256 870 -41,3 322 837 88,4
Vaud 1202 200 886 030 551 841 —316 170 -26,3 —334 189 -37,7
Svizzera orientale 745 881 588 472 539 623 —157 409 -21,1 —48 849 -8,3
Ginevra 1420 420 1029 110 333280 —391 310 -27,5 —695 830 -67,6
Regione Basilea 740 129 557 150 247 354 -182 979 -24,7 —309 796 -55,6
Regione Argovia 432 320 336 801 245 564 -95519 -22,1 -91 237 -27,1
Giura & Tre Laghi 212 836 153 902 138 560 -58 934 -27,7 -15342 -10,0
Regione Friburgo 184 795 124 591 89 931 —60 204 -32,6 —-34 660 -27,8
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T2 Variazione annua degli arrivi e dei pernottamenti turistici nella stagione invernale

(novembre a aprile), secondo il Paese di provenienza degli ospiti, 2020-2021

Alberghi e stabilimenti di cura

Paese di provenienza Arrivi Pernottamenti Durata di soggiorno
2020 2021 in %'[2020 2021 in %" 2021

Totale 5784 925 4099283 | —29,1 | 12794 884 9419 007 -26,4 2,3
Svizzera 3058 904 3433074 12,2 6 457 974 7 524 962 16,5 2,2
Totale Estero 2726021 666 209 | -75,6 6 336 910 1894 045 -70,1 2,8
Germania 515 965 196 030 | —62,0 1317 095 586 312 -55,5 3,0
Francia 250 258 144 692 | 42,2 469 222 309 233 -34,1 2,1
Italia 157 736 58 469 | -62,9 334 244 147 045 -56,0 2,5
Polonia 22 150 24 463 10,4 70299 120 715 71,7 4,9
Regno Unito 222111 21804 | —90,2 567 279 66 300 -88,3 3,0
Austria 50 198 21177 | -57,8 107 048 56 621 —47,1 2,7
Paesi Bassi 80 185 20730 | 74,1 221 258 52744 -76,2 2,5
Belgio 66 498 16 775 | —74,8 229 577 49724 —-78,3 3,0
Stati Uniti 244 417 18012 | 92,6 576 209 47 340 -91,8 2,6
Russia 54 015 10550 | -80,5 154 307 40 510 -73,7 3,8
Spagna 70075 13022 | -81,4 141 719 35717 -74,8 2,7
Lussemburgo 15731 7977 | -49,3 45744 28 204 -38,3 3,5
Romania 11994 8348 | -30,4 36 205 26 189 -27,7 31
Altri Europa 24 217 9572 | -60,5 54 377 24520 -54,9 2,6
Portogallo 23324 8140 | —65,1 50 905 21 647 -57,5 2,7
Cechia 13 665 4588 | —66,4 35661 17 373 -51,3 3,8
Paesi del Golfo 64 845 6286 | —90,3 163 757 16 866 -89,7 2,7
Ungheria 8 401 3147 | 62,5 25677 14 806 -42,3 4,7
Liechtenstein 4865 6 345 30,4 9333 13 477 44,4 2,1
Altri Africa 12 972 2945 | -77,3 42 729 12 683 -70,3 4,3
Slovacchia 4853 2006 | -58,7 15180 12 639 -16,7 6,3
Svezia 25587 3534 | -86,2 66 938 11597 -82,7 3,3
Danimarca 15 344 3636 | -76,3 37 987 11 408 -70,0 3,1
Paesi baltici 6771 3403 | —49,7 18 545 10 970 —40,8 3,2
Grecia 14 471 2957 | -79,6 36 487 9381 -74,3 3,2
Ucraina 12 163 2650 | -78,2 32342 8985 —72,2 34
Bulgaria 4335 2585 | 40,4 12 776 8 760 -31,4 3,4
Irlanda 13083 3228 | -75,3 31213 8509 -72,7 2,6
Canada 28 067 2868 | —89,8 66 328 8498 -87,2 3,0
Cina 171714 2763 | 98,4 245 353 7451 -97,0 2,7
India 39 554 1460 | -96,3 98 884 7417 -92,5 51
Turchia 18 153 2264 | -87,5 41 539 7084 -82,9 31
Brasile 41 543 2083 | —95,0 102 487 6 604 -93,6 3,2
Altri Asia dell'Ovest 10 302 1698 | -83,5 28 925 6 260 -78,4 37
America Centrale, Caraibi 20134 1864 | —90,7 43914 6 021 —86,3 3,2
Altri Nordafrica 6 681 1270 | -81,0 19 580 5839 -70,2 4,6
Australie, Nuova Zelanda,

Ozeania 46 819 1865 | -96,0 109 597 5639 —94,9 3,0
Altri Sudamerica 19 301 1931 | -90,0 41918 5544 -86,8 2,9
Croazia 3616 1577 | -56,4 10 326 5291 —48,8 34
Finlandia 10 443 1615 | -84,5 27 192 4688 -82,8 2,9
Norvegia 11 036 1230 | -88,9 30111 4595 -84,7 3,7
Altri Asia del Sud e dellEst 11 836 1410 | -88,1 28 234 4280 -84,8 3,0
Singapore 30 762 2698 | —91,2 62 856 4182 -93,3 1,6
Serbia 4033 1360 | -66,3 10 250 4101 —-60,0 3,0
Slovenia 3697 1187 | -67,9 9244 4038 -56,3 34
Giappone 26 894 1201 | -95,5 55 240 4 006 -92,7 3,3
Israele 16 297 1167 | -92,8 40 581 3857 -90,5 3,3
Thailandia 33851 835 | -97,5 64 267 2762 -95,7 3,3
Corea (Sud) 53 954 991 | -98,2 85 452 2383 -97,2 2,4
Hong Kong 24 325 501 | -97,9 45 219 2014 -95,5 4,0
Egitto 4451 514 | -88,5 13739 1984 —-85,6 3,9
Sudafrica 7 364 438 | 94,1 19738 1853 -90,6 4,2
Filippine 6113 508 | -91,7 14 986 1612 -89,2 3,2
Malaysia 18 548 326 | —98,2 33 556 1467 —95,6 4,5
Belarus 1808 344 | -81,0 4975 1170 -76,5 34
Argentina 5129 385 | -92,5 12 681 1050 -91,7 2,7
Indonesia 19 033 308 | -98,4 34 166 1036 -97,0 34
Islanda 1422 263 | -81,5 4363 636 -85,4 2,4
Taiwan (Taipei cinese) 18912 214 | -98,9 27 096 408 -98,5 1,9

~Variazione in %
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T3 Evoluzione mensile dei pernottamenti nel corso delle stagioni invernali

Pernottamenti Variazione

2019/2020 2020/2021 in % assoluta
Novembre 2 085 854 896 433 -57,0 -1189 421
Dicembre 2850132 1413580 -50,4 -1 436 552
Gennaio 3 037 206 1269 322 -58,2 -1767 884
Febbraio 3332477 2001917 -39,9 -1 330 560
Marzo 1271032 1870210 47,1 599 178
Aprile 218 183 1967 545 801,8 1749 362
Stagione invernale 12 794 884 9 419 007 -26,4 -3 375 877
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Alberghi e stabilimenti di cura: evoluzione dei pernottamenti nelle stagioni invernali (novembre a aprile) G1
In milioni
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Fonte: UST - Statistica della ricettivita turistica (HESTA) © UST 2021
Alberghi e stabilimenti di cura: evoluzione mensile dei pernottamenti G2
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Fonte: UST — Statistica della ricettivita turistica (HESTA) © UST 2021
Variazione dei pernottamenti per provenienza degli ospiti (raggruppati per continente),
stagione invernale 2019/20 - stagione invernale 2020/21 G3
In% Variazione assoluta
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1 senza Svizzera, incl. Turchia e Russia
Fonte: UST — Statistica della ricettivita turistica (HESTA) ©UST 2021
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