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Umsetzung einer physischen Wohnungsnummer

1. Einleitung / Ausgangslage

Die Verwendung harmonisierter Daten der kantonalen und kommunalen Einwohnerregister, sowie der
eidgendssischen Personen- Gebaude- und Wohnungsregister soll die bisher zehnjahrlich durch-
gefuhrten Vollerhebungen ersetzen und eine qualitativ bessere und aktuellere Bevolkerungs- und
Wohnungsstatistik ermdglichen. Im Rahmen der Registerharmonisierung ist die korrekte Zuweisung
der im Geb&aude- und Wohnungsregister (GWR) gefiihrten Wohnungen zu den in den Einwohnerregis-

tern gefiihrten Personen sicher zu stellen.

Als Hilfsmittel fir die Umsetzung des Gesetzes ,Harmonisierung amtlicher Personenregister* kénnen
die Kantone und Gemeinden fiir die einfache und nachhaltige Zuweisung des Wohnungsidentifikators
(EWID) zu Personen und Haushalten eine ,sprechende’ Wohnungsnummer einfiihren. Die Definition
einer Wohnungsnummer soll die eindeutige Zuweisung von Personen zur jeweilig bewohnten Woh-
nung sicher stellen, sie soll sowohl in den Einwohnerregistern und im Gebaude- und Wohnungsregis-
ter als auch bei den Immobilienverwaltungen gefiihrt werden. Diese administrative Wohnungsnummer
(@WN) soll zudem fir die Kennzeichnung der Wohnung in den Registern sowie auf Miet- oder Kauf-
vertragen verwendet werden. Um eine mdglichst einheitliche, qualitativ hochwertige und kostengiinsti-
ge Einfihrung zu ermdglichen, schlagt der Bund vor, im Rahmen eines Public Private Partnerships die
Wohnungsnummer mit einem nationalen Partner, der Post, einzufiihren. Der Prozess der Post sieht
die Vergabe einer administrativen Wohnungsnummer vor, welche auf der Basis von Adresshestanden
der Post sowie bestehenden Objektlisten der Gemeinden und Wohnungslisten der Eigentumer defi-

niert wird.

Die physisch sichtbare Anbringung dieser Nummer an der Wohnungstire oder am Briefkasten ist ein
zusatzlicher Schritt, um die Identifikation der Wohnungen zu verbessern und den Prozess der Nach-
fuhrung fur alle Beteiligten zu vereinfachen. Idealerweise wird die Definition und Anbringung einer
physisch sichtbaren Wohnungsnummer (pWN) direkt mit der Vergabe der administrativen Wohnungs-
nummer kombiniert; es sind aber auch Ablaufe denkbar, die weniger stark mit der EWID-Zuweisung
und der Definition der administrativen Wohnungsnummer verknipft sind. Nachfolgend werden ver-
schiedene Varianten des Prozesses ,Anbringung einer physischen Wohnungsnummer’ aufgezeigt und
auf ihre Praktikabilitat hin beurteilt.
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Umsetzung einer physischen Wohnungsnummer

2. Zielsetzung und Nutzen einer physischen Wohnungsnummer

Zielsetzung der Anbringung einer Wohnungsnummer aus Sicht des Bundes ist in erster Linie die

e eindeutige,
e sichtbare und

e nachhaltige

Identifikation jeder Wohnung. Der Begriff ,jede Wohnung’ ist hier nicht ganz wortlich zu nehmen, stellt
die eindeutige Identifikation einer Wohnung doch nur in dichteren und komplexeren Siedlungsstruktu-

ren ein Problem dar (mehr dazu in Kap. 6).

Die Erreichung dieses Ziels ermdglicht resp. erleichtert die statistische Gruppierung von Personen zu
Haushalten und deren Zuweisung zu einer bestimmten Wohnung und ist somit auch fir Kantone und
Gemeinden von Interesse. Die physische Nummerierung und somit die eindeutige Identifikation einer
Wohnung bringt aber auch Vorteile fir weitere Akteure wie Post, Liegenschaftsverwaltungen, indus-
trielle Werke, Telekom-Anbieter, andere Dienstleistungsanbieter oder ganz einfach auch fir Besucher

einer Liegenschaft.

Ein weiteres Ziel aus Sicht des Bundes ist nicht allein die eindeutige physische Kennzeichnung einer
Wohnung, sondern auch die korrekte Erfassung dieser Kennzeichnung im Gebaude- und Wohnung-
sregister (GWR). So ermdglicht die physische Kennzeichnung einer Wohnung und deren Erfassung
im GWR die Uberpriifung der GWR-Daten aber auch anderer wohnungsbezogener Datenbestande

wie etwa die Wohnungslisten von Liegenschaftsverwaltungen am realen Objekt.

3. Voraussetzungen

Beim Prozess ,Physische Wohnungsnummerierung” sind verschiedene Beteiligte mit unter-
schiedlichen Interessen involviert, die Prozessausfiihrung ist fiir die einzelnen Beteiligten mit unter-
schiedlichem Aufwand verbunden. Die Anbringung einer Wohnungsnummer am Briefkasten, am Klin-
geltableau oder an resp. neben der Wohnungstir stellt zudem einen Eingriff in das Eigentumsrecht

des Liegenschaftseigentimers dar.

Damit die physische Wohnungsnummerierung erfolgreich durchgefiihrt werden kann, missen neben
der Definition eines mdglichst schlanken und praxisorientierten Prozesses weitere Voraussetzungen

erfullt sein:

e Notwendigkeit und Nutzen einer physischen Nummerierung, aber auch Prozessablauf und Zu-
standigkeiten missen gegeniber allen Beteiligten klar und prézise kommuniziert werden, um eine
moglichst hohe Akzeptanz zu erreichen.

e Gleichzeitig missen die rechtlichen Grundlagen fur den mit der Anbringung der Wohnungs-

nummer verbundenen Eingriff in das Privateigentum definiert werden. Grundlage auf Bundes-
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Umsetzung einer physischen Wohnungsnummer

ebene bildet das eidgendssische Registerharmonisierungsgesetz, welches nun auf kantonaler und
allenfalls auch kommunaler Ebene in entsprechende Gesetze und Verordnungen umgesetzt wer-
den muss. Klare rechtliche Grundlagen verbessern die Argumentationsbasis bei der Information
und Kommunikation des Prozesses, sie bieten zudem die notwendige Handhabe fur die Durch-

setzung bei nicht-kooperationswilligen Akteuren.

4. Prozessbeschreibung

4.1 Variantenbildung

Fur die Beschreibung des Prozesses ,Physische Wohnungsnummerierung® und insbesondere fir die

Definition verschiedener Prozessvarianten sind folgende Kriterien von Bedeutung:

e Verhéltnis zur Definition einer administrativen Wohnungsnummer (aWN)
Der Ubergeordnete Prozess der Vergabe einer logischen aWN und der EWID-Zuweisung zu Per-
sonen und Haushalten wird vermutlich in der Mehrheit der Félle durch die Post als nationalem
Partner mit dem von ihr definierten Prozess ausgefiihrt werden. Die Post bietet zudem die Anbrin-
gung der physischen Nummer als optionales Modul im Rahmen des Gesamtprozesses der Daten-
konsolidierung und Nummernvergabe an. Es sind aber auch Falle denkbar, in denen die Anbrin-
gung der pWN nicht gleichzeitig mit der Vergabe der aWN und somit auch nicht im Rahmen des
Post-Prozesses statt findet. Folgende Moéglichkeiten kdnnen hier unterschieden werden:
0 Anbringung der pWN vor oder allenfalls sogar ohne Definition der awN
0 Gleichzeitige Definition der aWN und Anbringung der pWN wahrend der Verifikation der awN

vor Ort

0 Anbringung der pWN nach Definition der awN und somit nach Verifikation der awN vor Ort

e Datenbasis fur die Zuweisung der physischen Wohnungsnummer
Die Zuweisung der anzubringenden Nummern kann entweder auf der Basis bereits bestehender
Nummernsysteme (bestehende kommunale Wohnungsdaten, bereits existierende physische
Nummerierungen in Grossiiberbauungen, etc.) erfolgen oder direkt von der administrativen Woh-
nungsnummer abgeleitet werden. Die Definition einer logischen aWN richtet sich nach der vom

BFS empfohlenen Nummerierungssystematik (vgl. ,Richtlinie zur Wohnungsnummerierung®).
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Umsetzung einer physischen Wohnungsnummer

e Zustandigkeit fur die materielle Herstellung der Wohnungsnummer
Die Herstellung der Nummer, also der Druck eines Klebers oder Schildes, die Pragung einer Pla-
kette oder ein anderes Verfahren kann entweder von dem fiir die Anbringung verantwortlichen Ak-
teur (siehe nachsten Punkt) oder vom Liegenschaftseigentiimer selber veranlasst werden. Da die
Anbringung einer physischen Nummer einen — wenn auch beschrankten - Eingriff in die Gestal-
tung des Eingangs- und Erschliessungsbereichs darstellt, sollte der Liegenschaftseigentiimer die
Mdglichkeit haben, anstelle der ,Standardnummer’ eine eigene, nach seinen Vorstellungen gestal-

tete Wohnungsnummer anbringen zu kdnnen.

e Zustandigkeit fur die eigentliche Anbringung der Nummer
Die Zustandigkeit fir die Anbringung kann verschiedenen Akteuren Ubertragen werden:

0 Die Post: Bei der direkten Kombination mit der Vergabe der aWN und der EWID-Zuweisung
bringen Angestellte der Post die physische Wohnungsnummer an.

o0 Der Liegenschaftseigentimer resp. dessen Liegenschaftsverwalter ist zustandig fir die An-
bringung der Nummer. Dies ist insbesondere in jenen Fallen sinnvoll, in denen nicht die Stan-
dardausfuihrung, sondern eine vom Eigentiimer gestaltete Nummer angebracht wird.

o0 Die Gemeinde ist zusténdig fur die Anbringung der physischen Wohnungsnummer. Sie kann
diese Aufgabe auch an Dritte delegieren (industrielle Werke, private Firmen), behalt aber die

Hauptverantwortung fiir die Anbringung.

e Zustandigkeit fur die spatere Nachfiihrung resp. Aktualisierung der physischen Woh-
nungsnummer
Bei einer spateren Verénderung des Wohnungsbestands durch Abbruch, Umbau oder Neubau,
muss sicher gestellt sein, dass die physische Nummerierung — und falls vorhanden, auch die ad-
ministrative Wohnungsnummer - korrekt aktualisiert werden. Der Prozess der Nachfiihrung der
Wohnungsnummer wird in einer separaten Studie genauer behandelt. Rein theoretisch kommen
fur die Nachfiihrung die gleichen Akteure wie fiir die Erstanbringung in Frage, doch sind Drittan-
bieter wie die Post weniger nah an den baulichen Veranderungsprozessen wie andere Akteure
und daher als Zustandige fir die Nachfuhrung der physischen Wohnungsnummerierung eher we-

niger geeignet.

e Notwendige gesetzliche Grundlagen
Abhéangig von der Zustandigkeit fur die Anbringung der Wohnungsnummer braucht es unter-
schiedliche rechtliche Regelungen:

0 Wenn der Liegenschaftseigenttiimer fir die Anbringung verantwortlich ist, muss eine ent-
sprechende Anbringungspflicht (inkl. Meldepflicht nach erfolgter Anbringung) formuliert wer-
den.

o0 Falls die Gemeinde, die Post oder Dritte die Nummer anbringen, muss deren Zutritt zur Lie-

genschaft sowie die Berechtigung zur Anbringung der Nummer gesetzlich festgelegt werden.

7128
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Umsetzung einer physischen Wohnungsnummer

Folgende Sachverhalte bedirfen in jedem Fall einer gesetzlichen Regelung:

0 Wenn die physische Nummer direkt oder via aWN von den Wohnungslisten der Eigentiimer
abgeleitet wird, muss eine entsprechende Pflicht zur Datenlieferung definiert werden. Streng
genommen ist eine solche Pflicht zur Datenlieferung eigentlich Bestandteil des ibergeordne-
ten Prozesses der aWN-Vergabe und EWID-Zuweisung, sie kann aber auch in jenen Fallen, in
denen unabh&ngig von der Definition einer aWN eine physische Nummer definiert wird, ange-
wendet werden.

o0 Damit die Nachfihrung der Nummerierung bei baulichen Mutationen sicher gestellt ist, muss

eine entsprechende Nachfuhrungspflicht gesetzlich verankert werden.

Wichtigste Kriterien fur die Bildung verschiedener Prozessvarianten sind aus unserer Sicht die Koppe-
lung an den Prozess der Zuweisung einer logisch definierten administrativen Wohnungs-
nummer durch die Post und damit verbunden die Zustandigkeit fir die Anbringung der physischen

Wohnungsnummer.

Die unterschiedliche Beziehung zum Hauptprozess ,Vergabe administrative Wohnungsnummer durch
die Post’ ist, wie die nachfolgende Grafik zeigt, vor allem zeitlich definiert: Definition und Anbringung
der physischen Wohnungsnummer kdnnen vor, gleichzeitig mit oder nach den von der Post durchge-

fuhrten Aktivitaten stattfinden.

t t, t,.

EWID-Zuweisung

T~ ~* aWN-Vergabe

I durch Post

I

|

I

I v
Vergabe & : Vergabe & Vergabe &
Anbringung === Anbringung Anbringung

PWN PWN PWN

e Abb. 1: Zeitlicher Bezug zum Post-Prozess
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Umsetzung einer physischen Wohnungsnummer

Die sich aus dieser unterschiedlichen Beziehung ergebenden drei Prozessvarianten sind mit ihren

wichtigsten Merkmalen in Tab. 1 dargestellt.

\Var. [Verbindung mit  [Basis fur Defini- |Zustandig fur ~ [Zustdndig fur ~ [Nachflihrung  |Gesetzliche
aWN-Definition  [tion \Vorbereitung /  |Anbringung der pWN Grundlagen
der pWN Druck der pWN
1 ohnelvor Definiti- |bestehende Eigentiimer Eigentiimer Gemeinde - Anbringungs- / Melde-
on aWN Nummerierung, oder pflicht Eigentiimer
Wohnungslisten Eigentiimer - Pflicht Eigentiimer zur
Eigentlimer, Weiterflihrung
Richtlinie BFS
2 Definition aWN  JaWN Post Post Gemeinde - Zutrittsrecht zu
und pWN zu- oder oder Geb&uden fir Post
sammen Eigentimer Eigentimer - Pflicht Eigentlimer zur
Datenlieferung
- Duldung Anbringung
- Pflicht Eigentlimer zur
Weiterflihrung
3 nach Definition  [aWN Gemeinde (evtl. |Gemeinde Gemeinde - Zutrittsrecht zu Ge-
aWN delegiert an (evtl. delegiert  Joder bauden fur Gemeinde
Dritte) oder an Eigentimer  |Eigentiimer - Duldung Anbringung
Eigentiimer oder Dritte) - Pflicht Eigentlimer zur
Weiterflihrung

Tab. 1: VariantentUbersicht

Da vermutlich nicht alle Kantone resp. Gemeinden die Post-Dienstleistungen in Anspruch nehmen

werden, ist zu erwarten, dass in der Realitat alle drei Varianten zur Anwendung gelangen werden:

Einzelne Gemeinden oder Kantone werden vorgangig oder sogar unabhangig von dem von der
Post vorgeschlagenen Ablauf eine Nummerierung anbringen lassen. Verantwortlich fiir die An-
bringung ist in diesem Fall der Liegenschaftseigentimer, da hauptséchlich er tber die not-
wendigen Datengrundlagen (Bestandeslisten, bestehende physische Nummerierung) verfugt, um
die Nummern zuweisen zu kénnen.

Andere Gemeinden oder Kantone werden zwar die allgemeinen Dienstleistungen der Post, also
EWID-Zuweisung und aWN-Vergabe, in Anspruch nehmen, werden aber aus Zeit- und Kosten-
griinden erst nachtraglich eine physische Nummerierung vornehmen. Dies wird dann auf der Ba-
sis der bereits definierten administrativen Wohnungsnummern von der Gemeinde oder einem

durch die Gemeinde beauftragten Dritten durchgefihrt werden mussen.
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Umsetzung einer physischen Wohnungsnummer

4.2 Variante 1: Eigentimer — ohne/vor aWN-Vergabe

Prozess Physische Wohnungsnummerierung — Variante 1

13

Kanton Gemeinde Eigentimer/Verwaltung
1 Gesetzliche
Grundlagen
3
4 4
2 Information Information o Bestehende
Gemeinden Eigentumer 'W
>
N
Abklarung Definition 5
Probleme Nummern
8 i
Prifung vor Ort | 6
J
7
Probleme? J
N
v
Druck Nummern | 9
Mahnung ¥
14 saumiger )
Eigentumer Anbringen phys. 10
y Wohnungsnr.
A
12 | Kontrolle Vollzug |« Rickmeldung Vollzug -

A

Aktualisierung
GWR + EWR

Lieferung Listen

11

e Abb. 2: Prozessdarstellung Variante 1
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Umsetzung einer physischen Wohnungsnummer

Bei der ersten Prozessvariante findet die Vergabe und Anbringung der physischen Wohnungsnummer
ohne oder vor der Vergabe einer administrativen Wohnungsnummer statt. Zustandig fur die Anbrin-
gung der Wohnungsnummer ist der Liegenschaftseigentiimer resp. die von ihm beauftragte Liegen-
schaftsverwaltung. Sie kommt also in jenen Fallen in Frage, in denen Kanton oder Gemeinden keine
der angebotenen Dienstleistungen der Post in Anspruch nehmen wollen oder allenfalls — eher un-

wahrscheinlich — die physische Nummerierung zeitlich vorziehen wollen.

Grundsatzlich sind bei der Nummerierung durch die Eigentiimer zwei Ausgangslagen denkbar:

e Es existiert bereits eine physische Nummerierung. Diese wird beibehalten und zwecks Erganzung
des GWR der Gemeinde mitgeteilt.

e Es existiert noch keine Nummerierung. Basis fiir die Nummerndefinition bilden in diesem Fall die
Wohnungslisten der Eigentiimer, die Nummerierung muss aber gemass den Richtlinien des BFS
zur Wohnungsnummerierung durchgefiihrt werden. Eine Riickkoppelungsschlaufe erméglicht die
Behandlung von Fallen, in denen die Bestandeslisten und somit auch die vorbereiteten Nummern

nicht mit den tatsachlichen Verhaltnissen vor Ort Gibereinstimmen.

Die Aufgabe der 6ffentlichen Hand beschrankt sich in dieser Variante auf die Schaffung der gesetzli-
chen Grundlagen (Kanton) sowie die Information der Eigentiimer, die Vollzugskontrolle und die Aktua-
lisierung des GWR. Heikelste Punkte bei dieser Variante durften die Vollzugskontrolle (Stichproben,

Plausibilitatsprifungen) und die Motivation sdumiger Eigentiimer darstellen.

Nr. | Bezeichnung | Verantwortlich | Input Output Bemerkungen
1 Gesetzliche | Kanton oder Register- Gesetz betr. Anbrin- | Basis: Entscheid Kanton, in
Grundlagen | Gemeinde harmonisierungs- gungs- und Melde- einzelnen oder allen Gemein-
gesetz pflicht, Gesetz betr. den unabhéngig von Post zu
Weiterfihrungspflicht | nummerieren
2 Information Kanton Gesetzliche Grund- Informationshrief an
Gemeinden lagen, Entscheid Gemeinden, evtl.
Geltungsbereich / Informations-
Perimeter, zeitliche veranstaltung
Vorgaben
3 Information Gemeinde Terminvorgaben Informationsbrief an | Entscheid der Gemeinde,
Eigentlimer Kanton, Durch- Eigentlimer, evtl. Nummerierung vorher oder
fuhrungsplanung, Informations- unabhéngig von Post vorzu-
Eigentiimerlisten veranstaltung nehmen
4 Entscheid: Eigentiimer Informationsbrief Ja: direkt weiter mit | Wenn eine physische Num-
Bestehende Gemeinden, Woh- Schritt 11 merierung bereits besteht, wird
Nummerie- nungslisten Nein: weiter mit diese unverandert ins GWR
rung vor- Schritt 5 Ubernommen
handen?
5 Definition Eigentiimer Wohnungslisten, Nummernliste Nummerierung erfolgt gemass
Nummern Richtlinien BFS den Nummerierungsrichtlinien
des BFS
6 Priifung vor | Eigentiimer Nummernliste Geprifte Nummern- | Vorgangige Priifung, ob Num-
Ort liste mernliste mit tatsachlicher
Wohnungseinteilung Uber-
einstimmt
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Umsetzung einer physischen Wohnungsnummer

Nr. | Bezeichnung | Verantwortlich | Input Output Bemerkungen
7 Entscheid: Eigentiimer Gepriifte Nummern- | Ja: weiter mit Mégliche Probleme:
Probleme liste Schritt 8 Reale Wohnung ist nicht auf
festgestellt? Nein: weiter mit Nummernliste aufgefiihrt
Schritt 9 Wohnung auf Nummernliste
existiert nicht oder wird nicht
mehr als Wohnung genutzt.
8 Abklarung Eigentiimer Gepriifte Nummern- | Aktualisierte Num- Output abhéngig von der Art
Probleme liste mernlisten, Druck des festgestellten Problems, je
zusétzlicher Num- nach Bedarf weiter mit Schrit-
mern ten 5+9, dann Schritt 10
9 Druck Num- | Eigentimer Geprufte Nummern- | Nummern bereit zur | Druck oder andere Herstel-
mern liste Anbringung lungsart wie Pragung, Stempel,
etc.
10 | Anbringen Eigentiimer Gepriifte Nummern- | Physische Woh-
physische liste, Nummern be- nungsnummer
Wohnungs- reit zur Anbringung angebracht
nummer
11 | Riickmel- Eigentiimer Physische Woh- Vollzugsmeldung Bewohner- und Wohnungs-
dung Vollzug nungsnummer ange- | Wohnungsliste, daten werden der Gemeinde
bracht Nummernliste, Be- zwecks Aktualisierung von
wohnerliste GWR und EWR (ibergeben
12 | Kontrolle Gemeinde Vollzugsmeldung Ergebnis Stichpro- Stichproben-Kontrollen, Plau-
Vollzug Wohnungsliste, ben, sibilisierung der Wohnungs-
Nummernliste, Be- Mahnliste und Nummernlisten.
wohnerliste Priifung, von welchen Eigen-
timer innert gesetzter Frist
keine Riickmeldung erfolgte.
13 | Aktualisie- Gemeinde Bewohnerlisten Physische Nummer | Erfassung auf der Basis der
rung GWR + gepriifte Wohnungs- | in GWR und EWR Wohnungs- und Nummern-
EWR und Nummernlisten | eingetragen, Woh- listen der Gemeinden
nungsbestand aktua-
lisiert
14 | Mahnung Gemeinde Gesetzliche Grund- Mahnbrief, Mahnung der Eigentiimer, die
saumiger lagen, Ergebnis evtl. direkte Kommu- | nach Verstreichen einer defi-
Eigentiimer Stichproben, nikation nierten Frist nicht reagiert
Mahnliste haben, sowie Abmahnung fiir

Nachbesserungen bei unvoll-
standigem Vollzug.

Tab. 2: Beschreibung Prozessschritte Variante 1
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Umsetzung einer physischen Wohnungsnummer

4.3 Variante 2: Post — gleichzeitig mit aWN-Vergabe

Prozess Physische Wohnungsnummerierung — Variante 2

Kanton Gemeinde Post Eigentiimer/Verwaltung
3 4
Gesetzliche N AI:ieferHrlg .| Wohnungslisten - Standard-
Grundlagen E('“ Sten anfordern VW
igentimer
1 2 J
6 h 4
. Wohnungslisten
—» Daten abgleichen |« liefern
I 5
7 | Druck Nummern N
J \ 10
. P Erméglichung
8| Priifung vor Ort Gebaudezugang
9
Probleme? —J

5 Wohnungslisten
liefern

Nl
Lieferung aWN
an Eigentiimer

1

N

‘ » Druck Nummern | 7

}

Anbringen phys. :
1 Anbringen phys.
Wohnungsnr. Wohnungsnr. 11
, |
V\?hu;:r:frl'g:wg?n < Meldung Vollzug |13
A
14 ) ‘ )
16 | Kontrolle Vollzug Bei Nummerierung
durch Eigentumer
Y Aktualisierung
Aktualisierung Bei Nummerierung durch Post » Wohnungs-& |15
17 GWR + EWR Bewohnerlisten

e Abb. 3: Prozessdarstellung Variante 2

Diese Variante orientiert sich an der von der Post als externem Partner definierten Servicelésung
LEWID-Zuweisung mit Hilfe einer Wohnungsnummer”. Die Anbringung der physischen Wohnungs-

nummer bildet ein optionales Dienstleistungsmodul innerhalb dieser Serviceldsung.

13/28
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Umsetzung einer physischen Wohnungsnummer

Die einzelnen Prozessschritte folgen weitgehend dem Ablauf, welcher von der Post im Hauptprozess
definiert wurde. In diesem definiert die Post die administrative Wohnungsnummer auf der Basis des
Gebaude- und Wohnungsregisters und der Wohnungslisten der Liegenschaftseigentiimer. Die admi-
nistrative Wohnungsnummer ist bei diesem Prozess mit der physischen Wohnungsnummer identisch.
Wenn die Post auch die physische Wohnungsnummerierung vornimmt, dann erfolgt nicht nur eine
Begehung der Liegenschaften bei unklaren Féllen, sondern es werden von den Mitarbeitern der Post

alle Liegenschaften aufgesucht, an denen eine physische Nummer angebracht werden muss.

Eine wichtige Ausnahme stellt die aus Akzeptanzgriinden vorgesehene Entscheidungsmaéglichkeit des
Eigentimers dar, die Nummern fiir seine Liegenschaft(en) selber zu gestalten und zu produzieren.
Basis fir die physische Nummerierung bildet auch in diesem Fall die administrative Wohnungsnum-
mer, welche dem Eigentiimer von der Post zwecks Herstellung und Anbringung der Nummer zur Ver-
fugung gestellt werden muss. Die Anbringung durch den Eigentimer erfolgt aber erst, nachdem die
Post den Datenabgleich inkl. Begehung vor Ort bei unklaren Féllen abgeschlossen und eine definitive

Nummernliste erstellt hat.
Die Problembehandlung ist im Prozess fir zwei Arten von Problemféllen vorgesehen:

e Die von der Post mit der Anbringung beauftragte Person kann das Geb&aude nicht betreten und
somit die Nummern nicht oder nicht Gberall anbringen. Die Post muss nun mit dem Eigentimer
resp. der Liegenschaftsverwaltung Kontakt aufnehmen, um den Zutritt zu erméglichen. Denkbar
ware auch, dass die Post in einem solchen Fall die Nummern dem Eigentiimer zwecks Anbrin-
gung uberlasst.

¢ Nummernlisten und tatsachlicher Wohnungsbestand stimmen nicht tiberein. Bei Anbringung durch
die Post wird die vorgefundene Abweichung vermerkt und nach Abschluss der Anbringung in den
entsprechenden Datenbestanden nachgefihrt. Eine Nummerierung durch die Post kann trotzdem
vorgenommen werden, da gentigend ,Reserve-Nummern’ mitgefiihrt werden, eine zweite Bege-
hung ist nicht n6tig. Bei einer Anbringung durch den Eigentiimer revidiert die Post die Nummern-

listen bevor sie diese dem Eigentimer als Grundlage zur Nummernherstellung zustellt.

Nach erfolgter Anbringung und erfolgter Uberpriifung der korrekten Nummerierung kommuniziert die
Post die Wohnungsnummern einerseits an die Gemeinde als Auftraggeberin, welche den Vollzug
durch die Post stichprobenartig kontrolliert und auf dieser Basis das GWR aktualisiert, andererseits an
die Eigentumer, welche ihre Bestandeslisten erganzen resp. aktualisieren kdnnen. In jenen Fallen, in
denen der Eigentiimer die Nummern angebracht hat, meldet dieser den Vollzug der Post, welche eine

Uberpriifung vornimmt und die Daten dann an die Gemeinde (ibermittelt.
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Umsetzung einer physischen Wohnungsnummer

Nr. | Bezeichnung | Verant- Input Output Bemerkungen
wortlich
1 Gesetzliche Kanton oder | Register- Gesetz betr. Anbrin- | Basis: Entscheid Kanton, in
Grundlagen Gemeinde harmonisierungs- gungs- und Melde- einzelnen oder allen Gemein-
gesetz pflicht, Gesetz betr. den mit Post zusammen zu
Datenlieferung, arbeiten
Gesetz betr. Duldung
der Anbringung,
Gesetz betr. Weiter-
fuhrungspflicht
2 Lieferung Gemeinde Gesetzliche Grund- Eigentiimerlisten, Gemass Servicevertrag mit
Adresslisten lagen, Entscheid Daten kommunale Post werden dieser die Liste
Eigentlimer Geltungsbereich / Wohnungsstatistik der Eigentiimer zugestellt
Perimeter, zeitliche Entspricht Teilprozess 01-05 in
Vorgaben, Vertrag Post-Prozess
mit Post
3 Wohnungs- Post Eigentimerlisten Informationshrief an | Entspricht Teilprozess 01-02 in
listen anfor- Eigentiimer Post-Prozess.
dern Zusétzlich aber Hinweis auf
physische Nummerierung und
Entscheidungsmdglichkeit des
Eigentimers
4 Entscheid: Eigentiimer | Informationsbrief Ja: Post bringt Eigentlimer muss Uiber Num-
Anbringung Post Nummern an, weiter | merngestaltung entscheiden,
Standard- mit Schritt 5, dann 6 | Mitteilung an Post zusammen
nummern? Nein: Eigentimer mit Lieferung Wohnungslisten
bringt Nummern an,
weiter mit Schritt 5,
dann 11
5 Wohnungs- Eigentiimer | Informationsbrief Wohnungslisten Entspricht Teilprozess 01-02 in
listen liefern Post, eigene Be- Post-Prozess.
standesdaten
6 Daten abglei- | Post Wohnungslisten, Bereinigte Daten Entspricht Teilprozess 03-01 in
chen Wohnungsstatistik Wohnungsbestand, Post-Prozess.
Gemeinde, Daten Liste administrative
GWR Wohnungsnummern
7 Druck Num- Post oder Liste administrative Nummern bereit zur | Post: Druck
mern Eigentimer | Wohnungsnummern | Anbringung Eigenttimer: Druck oder andere
Herstellungsart wie Prégung,
Stempel, etc.
8 Priifung vor Post oder Nummernliste Geprifte Nummern- | Prifung, ob Nummernliste mit
Ort Eigentiimer liste tatsachlicher Wohnungsein-
teilung tibereinstimmt
9 Entscheid: Post Begehung vor Ort, Ja: weiter mit Mégliche Probleme:
Probleme Gepriifte Nummern- | Schritt 6 oder 10 Gebaude nicht zuganglich.->10
festgestellt? liste Nein: weiter mit Reale Wohnung ist nicht auf
Schritt 11 resp. 12 Nummernliste aufgefiihrt.->6
Wohnung auf Nummernliste
existiert nicht oder wird nicht
mehr als Wohnung genutzt.->6
10 | Erméglichung | Eigentimer | Gebdude nicht zu- Gebaude zuganglich | Bedingt erneute Begehung
Gebaude- ganglich Alternative ist Ubergabe der
zugang Nummern zur Anbringung an
Eigentimer
11 | Lieferung Post Entscheid Eigen- Liste administrative Grundlage fiir Herstellung der
awN an timer fir Anbringung | Wohnungsnummern | physischen Nummern durch
Eigentimer eigener Nummern Eigentumer
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Umsetzung einer physischen Wohnungsnummer

Nr. | Bezeichnung | Verant- Input Output Bemerkungen
wortlich
12 | Anbringen Post oder Gepriifte Nummern- | Physische Woh-
physische Eigentiimer | liste, Nummern be- nungsnummer
Wohnungs- reit zur Anbringung angebracht
nummer
13 | Meldung Eigentiimer | Physische Woh- Vollzugsmeldung Meldung Vollzug, Ubermittlung
Vollzug nungsnummer ange- | Evtl. aktualisierte aktualisierte Wohnungsliste an
bracht Wohnungsliste Post, falls Anpassungen nétig
waren
14 Riickmeldung | Post Physische Woh- Bereinigte administ- | Allféllige Anpassungen auf-
Wohnungs- nungsnummer ange- | rative und physische | grund Begehung durch Post
nummern bracht Wohnungsnummern | oder Riickmeldung Eigentimer
Meldung Vollzug in Post-Daten nachgefiihrt
Eigentiimer
15 | Aktualisierung | Eigentimer | Administrative und Aktuelle Wohnungs- | Entweder aufgrund der Resul-
Wohnungs- & physische Woh- und Bewohnerlisten | tate der eigenen Anbringung
Bewohner- nungsnummern oder aufgrund der von der Post
listen (definitiv) gelieferten bereinigten Num-
mernliste
16 | Kontrolle Gemeinde Rlckmeldung Post, Ergebnis Stichpro- Stichproben-Kontrollen, Plau-
Vollzug Wohnungslisten Post | ben sibilisierung der Nummernlisten
Evtl. Abmahnung von Problem-
féllen (Post und Eigentiimer)
17 | Aktualisierung | Gemeinde gepriifte Wohnungs- | Physische Nummer

GWR + EWR

und Nummernlisten

in GWR und EWR
eingetragen, Woh-

nungsbestand aktua-

lisiert

Tab. 3: Beschreibung Prozessschritte Variante 2
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Umsetzung einer physischen Wohnungsnummer

4.4  Variante 3: Gemeinde — nach aWN-Vergabe

Diese Variante geht davon aus, dass eine vorgangige Vergabe der administrativen Wohnungsnummer
und die EWID-Zuweisung bereits stattgefunden haben und die physische Wohnungsnummer nun
nachtraglich definiert und angebracht werden soll. Diese Variante kann fiir alle jene Falle in Betracht
gezogen werden, in denen entweder die Dienstleistungen der Post ohne die Option physische Woh-
nungsnummer von der Gemeinde in Anspruch genommen wurden oder in welchen die administrativen

Wohnungsnummern von der Gemeinde oder einem anderen externen Partner definiert wurden.

In beiden Fallen bildet die bereits existierende logisch definierte administrative Wohnungsnummer die
Basis fir die Zuweisung der physischen Wohnungsnummer. Zustéandig fir Zuweisung und Anbringung
ist in jedem Fall die Gemeinde, sie kann diese Aufgabe aber an externe Partner (Industrielle Werke,
andere Infrastruktur-Dienstleister) oder an die Eigentiimer der betroffenen Liegenschaften delegieren.

Unter Berlicksichtigung dieser Delegationsmoglichkeiten ergeben sich drei Untervarianten:

e Variante 3a: Nachgelagerte Anbringung durch Gemeinde
e Variante 3b: Nachgelagerte Anbringung durch externe Partner

e Variante 3c: Nachgelagerte Anbringung durch Eigentimer

Die Prozessdarstellung in Abb. 4 zeigt Variante 3b, also die Anbringung durch einen externen Partner.
Wenn die Gemeinde die Wohnungsnummern selber anbringt, kbnnen die beiden Spalten Gemeinde
und Externer Partner zusammengelegt werden. Wenn ausschliesslich die Eigentimer fir die Anbrin-

gung zustandig sind, entfallen die Prozessschritte in der Spalte ,Externer Partner’.

Ahnlich wie in Variante 2 sollen in jedem Fall auch die Eigentiimer die Mdglichkeit haben, die physi-

sche Wohnungsnummer nach eigenen Winschen zu gestalten und selber anzubringen.

In beiden Fallen muss die Gemeinde unabhangig davon, ob die Anbringung durch den Eigentimer
oder durch einen externen Partner erfolgt, Listen mit den administrativen Wohnungsnummern als Ba-
sis fir die Nummerierung zur Verfigung stellen. In beiden Fallen stellt sich auch wieder das Problem
der Vollzugskontrolle, wobei sich die Gemeinde im einen Fall auf vertragliche Regelungen, im anderen

auf die gesetzlichen Grundlagen abstiitzen muss.
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Umsetzung einer physischen Wohnungsnummer

Prozess Physische Wohnungsnummerierung - Variante 3

Kanton Gemeinde Externer Partner | Eigentimer/Verwaltung
1 Gesetzliche 2 Vergabe adm.
Grundlagen Wohnungsnr.
A
3 Aktualisierung
GWR
Information
4' Eigentiimer
5
J Standard-
v nummer?
N
Lieferung aWN an
Eigentimer
6
8 A
Lieferung aWN .
o an Partner » Druck Nummern Prifung vor Ort | 9
7
A A
9 | Prifung vor Ort |« Druck Nummern | 8
11
Ermdglichung
Gebaudezugang
10
Probleme? —J—f
N
v Y
Anbringen phys. 12 Anbringen phys. 12
Wohnungsnr. Wohnungsnr.
L Meldung Vollzug | 13 ( Meldung Vollzug | 13
14 | Kontrolle Vollzug < Bei Nummerierung
durch Eigentumer
y
. . . Aktualisierung
Aktualisierung Bei Nummerierung
15 I » Wohnungs-& | 16

GWR + EWR durch externen Partner Bewohnerlisten
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Umsetzung einer physischen Wohnungsnummer

Nr. | Bezeichnung | Verantwortlich | Input Output Bemerkungen

1 Gesetzliche | Kanton oder Register- Gesetz betr. Anbrin- | Basis: Entscheid Gemeinde,
Grundlagen | Gemeinde harmonisierungs- gungs- und Melde- physische Nummern nach-

gesetz pflicht, Gesetz betr. | trdglich anzubringen
Duldung der Anbrin-
gung, Gesetz betr.
Weiterfihrungspflicht

2 Vergabe ad- | Gemeinde Hauptprozess Administrative Woh- | Kann mit oder ohne Post als
ministrative aWN-Definition nungsnummern externem Partner erfolgt sein
Wohnungs-
nummer

3 Aktualisie- Gemeinde Administrative Woh- | Aktualisierte Admi- Uberpriifung der Wohnungs-
rung GWR nungsnummern, nistrative Woh- daten, Nachfiihrung von bauli-

Mutationen nungsnummern chen Mutationen

4 Information Gemeinde Durchfiihrungs- Informationsbrief an | Information Gber geplante

Eigentlimer planung, Eigentlimer, evtl. Anbringung und evtl. Partner
Eigentiimerlisten Informations- und uber Méglichkeit, Num-
veranstaltung mern selber anzubringen

5 Entscheid: Eigentimer Informationsbrief Ja: Gemeinde od. Eigentimer muss tiber Num-
Anbringung Gemeinde externer Partner merngestaltung entscheiden,
Standard- bringt Nummern an, | Mitteilung an Gemeinde innert
nummern? weiter mit Schritt 7 definierter Frist

Nein: Eigentlimer
bringt Nummern an,
weiter mit Schritt 6

6 Lieferung Gemeinde Entscheid Eigen- Liste administrative Grundlage fiir Herstellung der
awN an timer fiir Anbringung | Wohnungsnummern | physischen Nummern durch
Eigentiimer eigener Nummern Eigentlimer

7 Lieferung Gemeinde Entscheid Eigen- Liste administrative Entféllt, wenn Anbringung
awN an tumer fiir Standard- | Wohnungsnummern | durch Gemeinde selber erfolgt
Partner Nummern

8 Druck Num- | Partner oder Liste administrative Nummern bereit zur | Partner: Druck
mern Eigentlimer Wohnungsnummern | Anbringung Eigenttimer: Druck oder andere

Herstellungsart wie Prégung,
Stempel, etc.

9 Prifung vor | Partner oder Nummernliste Geprifte Nummern- | Priifung, ob Nummernliste mit

Ort Eigentiimer liste tatsachlicher Wohnungs-
einteilung tbereinstimmt (findet
bei Anbringung durch Eigen-
timer vor der Nummern-
herstellung statt)

10 | Entscheid: Partner Begehung vor Ort, Ja: weiter mit Mdgliche Probleme:
Probleme Gepriifte Nummern- | Schritt 11 Gebaude nicht zugénglich
festgestellt? liste Nein: weiter mit (Bei Unstimmigkeiten zwischen

Schritt 12 Nummernlisten und Bestand
geht Prozess weiter)

11 | Ermégli- Eigentlimer Gebaude nicht zu- Gebaude zuganglich | Bedingt erneute Begehung
chung Ge- ganglich Alternative ist Ubergabe der
baude- Nummern zur Anbringung an
zugang Eigentiimer
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Umsetzung einer physischen Wohnungsnummer

Nr. | Bezeichnung | Verantwortlich | Input Output Bemerkungen

12 | Anbringen Partner oder | Gepriifte Nummern- | Physische Woh-
physische Eigentiimer liste, Nummern be- nungsnummer
Wohnungs- reit zur Anbringung angebracht
nummer

13 | Meldung Partner oder Physische Woh- Vollzugsmeldung Ubermittlung aktualisierte
Vollzug Eigentiimer nungsnummer ange- | Evtl. aktualisierte Wohnungsliste an Gemeinde,

bracht Wohnungsliste wenn Anpassungen nétig
waren

14 | Kontrolle Gemeinde Vollzugsmeldung Ergebnis Stichpro- Stichproben-Kontrollen, Plau-
Vollzug Eigentimer, Voll- ben sibilisierung der Nummernlisten

zugsmeldung Part- Evtl. Mahnung s&umiger Eigen-
ner, Wohnungslisten tumer

Eigentiimer & Part-

ner

15 | Aktualisie- Gemeinde gepriifte Wohnungs- | Physische Nummer | Mitteilung an Eigentlimer, falls
rung und Nummernlisten | in GWR und EWR Anderungen aufgrund An-
GWR + EWR eingetragen, Woh- bringung durch Gemeinde oder

nungshestand aktua- | externem Partner notig sind
lisiert;

16 | Aktualisie- Eigentiimer Bereinigte administ- | Aktuelle Wohnungs- | Entweder aufgrund der Resul-
rung Woh- rative und physische | und Bewohnerlisten | tate der eigenen Begehung
nungs- und Wohnungsnummern oder aufgrund der von der
Bewohner- Gemeinde gelieferten Liste der
listen definitiven Nummern

Tab. 4: Beschreibung Prozessschritte Variante 3 (am Beispiel von Untervariante 3b)
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Umsetzung einer physischen Wohnungsnummer

5. Datenfluss

Ein wichtiges Ziel bei der Anbringung der physischen Wohnungsnummer ist die korrekte Identifikation
einer Wohnung und die Zuordnung der im EWR erfassten Personen zu dem diese Wohnung bewoh-
nenden Haushalt. Je nach Variante ist der Datenfluss hinsichtlich Zuweisung der administrativen und

physischen Wohnungsnummern unterschiedlich (vgl. Abb. 5).

Variante 1 Variante 2 Variante 3
ohne/vor aWN-Vergabe aWN & pWN durch Post nach aWN-Vergabe

hgs.listel v gs.ljsten Adressen
l igentumer| B:::::‘"ee"rge igentimer, Post

Definition aWN

O

Y

@ Wohnungslisten
Eigentumer

Definition pWN

Wohnungslisten

Eigentimer mit
pWN Definition aWN

Zuweisung pWN

Z i pWN

Y

@ Wohnungslisten
Eigentumer

Wohnungslisten
Eigentimer

<

e Abb. 5: Datenfluss

Bei Variante 1 mit vorgangiger pWN-Definition dienen bestehende Nummerierungen und Wohnungs-
listen der Eigentiimer die eher unsichere Basis fir den Datenfluss. Eine Neunummerierung auf der
Basis der Wohnungslisten der Eigeniimer muss auf jeden Fall gemass den Nummerierungsrichtlinien
des BFS erfolgen. Die physischen Wohnungsnummern werden nach erfolgter Nummerierung ins

GWR ubernommen und dienen dann als Basis fur die EWID-Zuweisung im Einwohnerregister.

In Variante 2 werden die administrativen Nummern auf der Basis der GWR-Daten, postinterner Ad-
ressbestdnde und der Wohnungslisten der Eigentiimer definiert, die Ausgangsbasis ist somit zumin-
dest teilweise die gleiche. Die Anwendung der Nummerierungssystematik ist hier ebenfalls zwingend,
die zu erwartende Datenkonsistenz hdchstwahrscheinlich besser als in Variante 1; aWN und pWN
sind hier identisch, die Anbringung der pWN dient als Kontrollfunktion fiir den Datenrtckfluss ins
GWR.

Variante 3 beginnt mit der Definition der aWN. Bei einer Definition durch die Post ist der Datenfluss
bis hier gleich wie in Variante 2, bei einer Definition durch die Gemeinde evtl. leicht anders. Nach der

spater erfolgenden Zuweisung und Anbringung der physischen Nummern ist moglicherweise noch-
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Umsetzung einer physischen Wohnungsnummer

mals eine Aktualisierung der GWR nétig (Eintragen der pWN, Korrektur weiterer Problemfalle). In die-
ser Variante werden bestimmte Arbeitsschritte (Begehung vor Ort, Eintragungen ins GWR) also teil-

weise zweimal ausgefihrt.

6. Geltungsbereich / Perimeter

Die physische Nummerierung von Wohnungen als Mittel zu einer eindeutigen, sichtbaren und nach-
haltigen Kennzeichnung von Wohnungen stellt im Rahmen der Registerharmonisierung ein wichtiges
Ziel dar, es macht aber nicht viel Sinn, den gesamten schweizerischen Wohnungsbestand mit einer
physischen Nummer versehen zu wollen. So ist etwa in Einfamilienhausgebieten eine solche Numme-

rierung mit den bestehenden Hausnummern bereits vorhanden.

Die Anbringung einer physischen Wohnungsnummer sollte daher vor allem auf komplexere Gebaude
angewandt werden, bei denen die Wohnungsnummerierung nicht von vorneherein klar ist. Als Gel-
tungsbereich fir die physische Wohnungsnummerierung empfiehlt sich daher wie auch vom Bundes-
amt fir Statistik bereits vorgeschlagen, der Einbezug aller Geb&ude mit mehr als drei Wohnungen pro

Stockwerk.

7. Beurteilung der Prozessvarianten

7.1 Beurteilungskriterien

Die drei vorgéngig beschriebenen Prozessvarianten sollen nun hinsichtlich ihrer Eignung fur die prak-
tische Umsetzung und hinsichtlich des Grads der Erfullung der in Kap. 2 definierten Zielsetzungen

beurteilt und miteinander verglichen werden.
Folgende Hauptziele bilden die Grundlage fur die Gruppierung der Beurteilungskriterien:

e Beitrag zum Hauptziel einer prazisen Wohnungsidentifikation
e Aufwand, der mit der Ausfiihrung des Prozesses verbunden ist.

e Akzeptanz der Prozessvariante bei den involvierten Akteuren.

Diese Hauptziele lassen sich wiederum in verschiedene Unterziele gliedern; diese werden nachfol-

gend kurz erlautert.
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Umsetzung einer physischen Wohnungsnummer

7.1.1 Beitrag zur Wohnungsidentifikation

Folgende Unterziele werden hier zur Beurteilung herangezogen:

e Vollstandige Anbringung im gewahlten Perimeter: ermdglicht die gewahlte Prozessvariante im
fur die Anbringung definierten Wohnungsbestand eine méglichst vollstandige und liickenlose
Nummerierung?

e Eindeutige Identifikation: Werden mit der gewéhlten Prozessvariante die richtigen Wohnungen
nummeriert, wie hoch ist die Gefahr, dass beispielsweise Nummern wahrend des Anbringungs-
prozesses vertauscht werden?

e Nummerierung gemass Richtlinie: Werden die physischen Wohnungsnummern gemass den
vom BFS definierten Richtlinien zur Wohnungsnummerierung vergeben oder werden andere
Nummerierungsprinzipien angewandt?

e Nachhaltige Anbringung: Tragt die gewahlte Prozessmethode zu einer nachhaltigen physischen
Nummerierung bei? Wie gross ist die Gefahr, dass sich die Nummern nach der Anbringung wieder
I6sen oder dass sie von Dritten entfernt werden? Wie hoch ist die Wahrscheinlichkeit, dass Num-
mern in Zukunft von den Eigentiimern resp. Verwaltungen gepflegt und erhalten werden?

e Sicherheit fir Abgleich mit dem Gebaude- und Wohnungsregister: Wie sicher ist der Weg
von der Nummernvergabe und —anbringung zur Eintragung der Nummern ins GWR? Kann es hier

zu Datenliicken oder Fehleingaben kommen?

7.1.2 Prozessaufwand

Unter Prozessaufwand werden die (internen und externen) Kosten sowie die Zeit verstanden, die zur
Abwicklung des Prozesses physische Wohnungsnummerierung bendtigt werden. Relevant fir die
Beurteilung ist hier der Aufwand, welcher die physische Wohnungsnummerierung fir die Gemeinden
verursacht. Der Aufwand der flr weitere involvierte Akteure, insbesondere die Eigentiimer, anfallt,
wird im dritten Hauptziel ,Akzeptanz* mitberiicksichtigt. Folgende Unterziele kdnnen hier definiert wer-

den:

e Steuerungsaufwand: Aufwand der Gemeinde fir die Steuerung und Koordination des Prozess-
ablaufs, d.h. fur die Kommunikation zwischen den Beteiligten, fur die Mahnung sdumiger Eigen-
tumer oder Auftragnehmer, etc. (exkl. Vollzugskontrolle, siehe weiter unten)

e Aufwand fur die Produktion der Wohnungsnummer: Aufwand fir die Herstellung der anzubrin-
genden Nummern (Druckkosten, Kosten fiir Pragung, Schilder, etc.)

e Aufwand fur die Anbringung der Wohnungsnummer: Aufwand fur die eigentliche Anbringung,
Aufwand fur die Klarung und L6sung von Problemfallen

e Aufwand fiir die Vollzugskontrolle: Aufwand der Gemeinde zur Uberpriifung, ob die fiir die An-
bringung Verantwortlichen die Nummern auch tatséchlich angebracht haben

e Aufwand fur die Weitergabe der Daten: Aufwand fur die Datenweitergabe zwischen den ver-

schiedenen Beteiligten (Wohnungslisten — Wohnungsnummern — Objektdaten Gemeinde)
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e Aufwand fiir den Abgleich mit dem Geb&ude- und Wohnungsregister: Aufwand fiir den Uber-
trag der physischen Wohnungsnummern ins GWR und fir den Abgleich zwischen GWR und
Wohnungslisten der Eigentiimer

e Externe Kosten: externe Kosten zu Lasten der Gemeinde fiir die Bezahlung von Auftragnehmern,
welche fiir die Gemeinde die Nummern anbringen (Post, industrielle Werke oder andere Dienst-

leistungsanbieter)

7.1.3 Akzeptanz des Prozesses

Nicht nur der Beitrag zu einer prazisen Wohnungsidentifikation und der damit verbundene Aufwand
sind fiir die Beurteilung der Prozessvarianten relevant, sondern auch die Akzeptanz der am Prozess
beteiligten Akteure. Eine Prozessvariante mit hdherer Akzeptanz weist auch eine entsprechend héhe-
re Realisierungschance auf und tragt indirekt zu einer Minimierung des Aufwands fur Steuerung und

Vollzugskontrolle bei. Folgende Unterziele werden bei der Beurteilung der Akzeptanz unterschieden:

e Akzeptanz bei den Eigentimern: Relevant sind hier der Aufwand fur die Eigentiimer, die Gestal-
tungsfreiheit der Eigentiimer, der Grad des Eingriffs in die Eigentumsfreiheit, etc.

e Kommunizierbarkeit: Wie gut kdnnen der Prozessablauf und die Verantwortlichkeiten gegenuber
den am Prozess Beteiligten kommuniziert werden? Kann auf bestehendes Kommunikationsmate-
rial zuriickgegriffen werden oder muss der gesamte Kommunikationsaufwand von der Gemeinde

erbracht werden?

7.2  Ergebnis der Variantenbeurteilung

Die Varianten 1 und 2 sowie die drei Untervarianten der Variante 3 wurden einer detaillierten Beurtei-
lung hinsichtlich Erfallung der einzelnen Teilziele unterzogen. Die Ergebnisse der Bewertung sind in

der nachfolgenden Tabelle (Tab. 5) stichwortartig dargestellt.

In allen drei Hauptzielen als sehr vorteilhaft bewertet wurde die Variante 2, also die Anbringung der
physischen Wohnungsnummer durch die Post. Hinsichtlich Erflillung des ersten Hauptziels, einer si-
cheren und eindeutigen Wohnungsidentifikation, schneidet auch Variante 3a, die nachtragliche An-

bringung durch die Gemeinde sehr gut ab.

Was den Prozessaufwand betrifft, so zeigt neben der Variante 2 auch die Variante 3c, nachtragliche
Anbringung durch den Eigentimer, eine gute Zielerfullung, wobei die Unterschiede zwischen den Va-
rianten, abgesehen von Variante 3b (nachtragliche Anbringung durch einen externen Partner), welche

starker abféllt, recht gering sind.

Was die Akzeptanz betrifft, kann wiederum Variante 2 als gute Losung betrachtet werden, aber auch
die Varianten 1 (vorgangige Anbringung durch den Eigentimer) und 3a (nachtragliche Anbringung

durch die Gemeinde) weisen hier hohe Qualitaten auf.
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Beurteilungskriterien

Beurteilung der Varianten

Ziel

Unterziel

Var. 1: pWN vorgéngig durch
Eigentiimer

Var. 2: pWN durch Post im
Postprodukt

Var. 3a: pWN nachgelagert
durch Gemeinde

Var. 3b: pWN nachgelagert
durch Dritten

Var. 3c: pWN nachgelagert
durch Eigentimer

Wohnungs-
Identifikation

Vollstandige Anbringung im
Perimeter

geringes Interesse Eigentiimer

Interesse / Professionalitat Post

Interesse Gemeinde/eigene
Durchftihrung

beschranktes Interesse
Auftragnehmer

geringes Interesse Eigenttimer

eindeutige Identifikation

gute Ortskenntnis Eigentiimer <->
versch. Eigentimer, Instruktion
Ausfiihrende unsicher

geschultes Personal, einheitlicher
Prozess

geschultes Personal

Instruktion Ausfiihrende nicht klar

gute Ortskenntnis Eigentlimer <->
versch. Eigentimer, Instruktion
Ausfilihrende unsicher

Nummerierung gemass Richtlinie

bei bestehenden Nummem: nein
bei andern: unsicher

Teil der Prozessdefinition

sofem sich Gemeinde daran
orientiert

sofern als Vorgabe von Gemeinde
definiert

sofern als Vorgabe von Gemeinde
definiert

Nachhaltige Anbringung

je nach Eigentumer/Art der Nummer
unterschiedlich, Interesse zur Pflege
aber grosser

einheitliche Nummern, aber
Eigentimer nicht involviert,
kimmern sich nicht um Pflege

abhéangig von Gestaltung durch
Gemeinde, Eigentiimer nicht direkt
involviert

abhéngig von Gestaltung durch
Auftragnehmer Eigentimer nicht
direkt involviert

je nach Eigentiimer/Art der Nummer
unterschiedlich, Interesse zur Pflege
aber grosser

Sicherheit fiir Abgleich mit GWR

abhéngig von Datenlieferung
Eigentumer

Teil des Postprozesses, vor Ort
Begehung verbessert Datenqualitat

zweite Abgleichrunde nach
erstmaliger Definition aWN

zweite Abgleichrunde nach

erstmaliger Definiton aW N,

abhangig von Datenlieferung
Auftragnehmer

zweite Abgleichrunde nach

erstmaliger Definition aWN,

abhéngig von Datenlieferung
Eigentimer

Prozess-
aufwand fur
Gemeinde

Steuerung

eindeutiger Prozess, aber viele
involvierte Eigenttimer

klares Auftragsverhéltnis, teilweise
an Post delegiert

in Eigenverantwortung Gemeinde,
viele involvierte Eigentimer

Auftragsverhéltnis, teilweise an
Auftragnehmer delegiert

viele involvierte Eigentiimer

Produktion Wohnungsnummer

durch Eigentumer

durch Post oder Eigentimer

durch Gemeinde oder Eigentiimer

durch Auftragnehmer oder
Eigentimer

durch Eigentumer

Anbringung Wohnungsnummer

durch Eigentumer

durch Post oder Eigentimer

durch Gemeinde oder Eigentiimer

durch Auftragnehmer oder
Eigentimer

durch Eigentumer

Vollzugskontrolle

Nachhaken bei sdumigen
Eigentumern

bei Post unproblematisch,
Nachhaken bei Eigentiumern

intern unproblematisch, Nachhaken
bei Eigentimem

bei Auftragnehmer, Nachhaken bei
Eigentumern

Nachhaken bei saumigen
Eigentimern

Eigentimer-Post/

Gemeinde-Eigentimer/

Gemeinde-Auftragnehmer/

Datenweitergabe Eigentiimer-Gemeinde Eigentimer-Gemeinde Gemeinde-Gemeinde Eigentimer-Gemeinde Gemeinde-Eigentiimer-Gemeinde
Aktualisieren nach Rickmeldung Aktualisieren nach Rickmeldung
Abgleich mit GWR Einlesen Eigentlimerlisten an Post delegiert Aktualisieren nach Anbringen Auftragnehmer Eigentuimer
Aufwand fur Dienstleistung
Externe Kosten Auslagerung an Eigentimer Aufwand fiir Post-Dienstleistung keine Auftragnehmer Auslagerung an Eigentimer

Akzeptanz

Akzeptanz Eigentimer

hoher Aufwand, aber grosse
Gestaltungsfreiheit

Lieferung Wohnungslisten, Post
kommtins Haus, Mdglichkeit eigene
Nummer zu wéhlen

zum 2. Mal involviert, Gemeinde
kommtins Haus, Mdglichkeit, eigene
Nummer zu wéhlen

zum 2. Mal involviert, Auftragnehmer
kommt ins Haus, Méglichkeit eigene
Nummer zu wahlen

zum 2. Mal involviert, hoher
Aufwand, aber grosse
Gestaltungsfreiheit

Kommunizierbarkeit

schwierig, versch. Eigentiimer

missen angesprochen werden

Kommunikationsgrundlagen Post
verwendbar, Post als Akteur gut

akzeptiert

Gemeinde akzeptiert, Problem der

Akzeptanz stark abhangig von
Auftragnehmer, Problem der

teilweisen Prozesswiederholung

teilweisen Prozesswiederholung

Problem der teilweisen
Prozesswiederholung, versch.
Eigentimer missen angesprochen
werden

Tab. 5: Ergebnis der Variantenbewertung
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8. Abschliessende Beurteilung und Empfehlungen

Die vorangehende Bewertung hat gezeigt, dass alle beurteilten Varianten spezifische Vorziige und
Mangel aufweisen und dass die verschiedenen Varianten in der Beurteilung relativ nahe beieinander

liegen.

Variante 2 mit Anbringung der physischen Wohnungsnummer durch die Post ist sehr gut in den all-
gemeinen Prozess der GWR-Aktualisierung und EWID-Zuweisung integriert. Dieser ist bereits stark
vordefiniert und standardisiert, die physische Nummerierung wird als optionales Modul von der Post
angeboten. Wenn Kanton oder Gemeinden die Post bereits flir aWN-Definition und Registerabgleich
beauftragen, sollten auch die pWN-Definition und die Nummernanbringung wenn immer maglich durch
die Post ausgefihrt werden. Der Einkauf der Post-Dienstleistungen inkl. physische Wohnungs-
nummerierung macht speziell in grosseren Gemeinden mit einem hoéheren Anteil komplexer Gebaude
Sinn, der hohe Aufwand fiir die Nummerierung kann hier vom speziell geschulten Post-Personal tber-

nommen werden.

In jenen Fallen, in denen die Post-Dienstleistungen aus Kosten-, politischen oder anderen Griinden
generell nicht in Anspruch genommen werden, ist die Definition und Anbringung durch die Eigentimer
(Variante 1) eine erwagenswerte Option. Als vorgangige Variante mit anschliessendem Einkauf von
Postdienstleistungen macht sie aber weniger Sinn. Ein solches eigenstandiges Vorgehen kommt
hauptsachlich fur kleinere und mittlere Gemeinden in Frage, in denen sowohl die Zahl der zu numme-

rierenden Wohnungen als auch die Zahl der involvierten Eigentiimer noch tbersichtlich genug sind.

Wenn die Post zwar mit Registerabgleich, aWN-Definition und EWID-Zuweisung beauftragt wird, aber
nicht fur die physische Wohnungsnummerierung, dann sollte die nachtragliche Anbringung der physi-
schen Wohnungsnummer idealerweise durch die Gemeinde selbst erfolgen, allenfalls denkbar ist
auch eine Anbringung durch die Eigentiimer. Ein solches Vorgehen kann sinnvoll sein, um die anfal-
lenden Investitionen zu staffeln und den gemeindeinternen Arbeitsaufwand besser zu verteilen, es ist
aber bedingt durch die lokale Beschaffung der physischen Nummern und die teilweise Prozesswie-
derholung mit Zusatzaufwand verbunden. Die Variante nachgelagerte Anbringung durch Gemeinde
oder Eigentumer ist ebenfalls eher fur kleinere und mittelgrosse Gemeinden geeignet, da der Aufwand
fur die Gemeinde sowie die lokale Situation und die Zahl der involvierten Eigentimer beschrénkt
bleibt. Die Anbringung durch die Gemeinde kann allenfalls in grosseren Gemeinden, die Uber entspre-

chend geschulte Mitarbeiter verfiigen, eine prifenswerte Option darstellen.

Weniger empfehlenswert ist die nachtragliche physische Nummerierung durch einen privaten
Dienstleister. Hier ist sowohl der Steuerungs- und Kontrollaufwand héher, zudem ist die Akzeptanz im

Vergleich zu Gemeinde oder der Post als Akteur deutlich tiefer.

Nachfolgend ist die Eignung der einzelnen Varianten im Sinne einer Entscheidungshilfe fur die Ge-

meinden nochmals zusammenfassend dargestellt:
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Variante 1 (vorgéangige Anbringung durch die Eigentiimer eignet sich fur kleinere Gemeinden mit
einer gewissen Verfugbarkeit interner Mitarbeiter aber eher kleinerem Budget fir externe Auftra-
ge.

Variante 2 (Anbringung durch Post zusammen mit der aWN-Definition) als Outsourcing-Variante
sollte von mittleren und grossen Gemeinden mit knappen internen Ressourcen aber gentigend fi-
nanziellen Mitteln flr eine externe Vergabe gewahlt werden.

Variante 3a (nachtragliche Anbringung durch die Gemeinde) ist denkbar fir gréssere Gemeinden
mit geniigend geschultem Personal aber geringem Budget fiir externe Auftrage

Variante 3b (nachtragliche Anbringung durch Dienstleister) kommt allenfalls bei mittleren Ge-
meinden mit beschrankten internen Ressourcen aber ausreichendem Budget in Frage.

Variante 3c (hachtragliche Anbringung durch die Eigentimer) wére eher in kleineren Gemeinden
mit beschrankt vorhandenen internen Ressourcen und knappem Budget zu wahlen.

Kriterium Hoch/gross Mittel Gering/klein
Gemeindegrésse 2,3a 2,3b 1,3c
Verfligharkeit interner Ressourcen 3a 1,3b, 3c 2,3b
Budget fiir externe Auftrage 2,3b 2 1,3a,3c

Tab. 6: Eignung der Prozessvarianten fur verschiedene Gemeinden
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